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1 OEDAS Kimdir?

Eskisehir, Afyon, Usak, Kiitahya ve Bilecik illerinde (“OEDAS Bolgesi”’) miinhasir dagitim haklarinin
sahibi olan elektrik dagitim sirketi OEDAS, 49.344 km? ylzOlcimi bulunan s6z konusu bolgedeki
(asagidaki haritada kirmizi ¢ember igerisinde gosterilen 16 numarali bolge) 59 ilge, 125 belge ve 1457
kdyde, yaklasik 1,9 milyon abone ve 2,79 milyon kisiye, 50.787 km uzunlugunda bir dagitim sebekesi
Uzerinden 24 saat kesintisiz elektrik dagitim hizmeti ger¢eklestirmektedir.

Tiirkiye 'deki Elektrik Dagitim Bélgeleri - OEDAS Bolgesi (kimizi cember i¢erisindeki 16 numaral
bolge)

Mart 2005’te OEDAS kurulmadan once bir devlet kurulusu olan sirket (Tiirkiye Elektrik Dagitim
Anonim Sirketi TEDAS’1n bir pargasi olarak), Eskisehir, Afyon, Usak, Kiitahya ve Bilecik illerinde
1994 yilindan bu yana elektrik dagiim hizmet vermektedir. 2010 yilinda diizenlenen ihale siireciyle
Ozellestirilen sirket, ilk olarak Yildizlar SSS Holding istiraki olan Eti Glimiis’e satilmig, Ocak 2013°te
ise kanuni sartlar geregi OEDAS ve OEPSAS adlarini tasiyan iki ayr sirkete boliinmiistiir. Ayni yilin
Agustos ayinda, Yildizlar SSS Holding tarafindan hizmet yiikiimliiliikklerinin yerine getirilememesi
sonucunda, Enerji Piyasasi Diizenlenen Kurumu (EPDK veya Kayyum) OEDAS’1 devralmistir.

Subat 2017’de ise bir Zorlu Enerji istiraki olan Zorlu Osmangazi Enerji, OEDAS’in tek sahibi
olmustur ve sirket bugiin de Tiirkiye’deki 21 elektrik dagitim bdlgesi arasinda yer alan 16’nc1 bolgede
(Eskisehir, Afyon, Usak, Kutahya ve Bilecik illeri) hizmet vermektedir.

2 OEDAS’mn Planlanan Yatirnmlari Nelerdir?

OEDAS’in 2021-2025 doénemi i¢in planlanan yatirimlarini, kapasite artirma yatirimlari, sebeke
yenilenen yatirimlar1 ve aydinlatma yatirimlar seklinde siralanan ii¢ kalem halinde incelemek
mimkindur. 2021-2025 doénemi igin sirketin yatirnm kalemlerinin dokiimii asagidaki tabloda
gosterilmektedir:

2021-2025 donemi yatirim kalemlerinin

Yatirnm Kalemi 2021 2022 2023 2024 2025 Toplam
Trafo Kapasitesi (kVA) 298,654 317,452 337,479 357,276 377,431 1,688,293
Iletim Hatt1 (km) 893.43 942.93 995.67 1,047.73 1,100.65 4,980.42
Hava Besleme Hatt1 (km) 694 725 755 788 820 3,782.00
Kablo (km) 1905 1931 1956 1983 2010 9,785.00
OEDAS Teknik Dig1 Ozet
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Sirketin yine aymi 2021-2025 doénemi i¢in EPDK tarafindan onaylanmis toplam yatirim tutarn 3.174
milyar TL olup asagidaki tabloda goriilen kalemlere ayrilmaktadir:

2021-2025 donemi yatirim biitcesi

Yatirim Ozellikleri Biitce
Sebeke Yatirimlari 2,600,685,180 TL
Kanunen Gerekli Yatirimlar 412,252,900 TL
Sebeke Isletim Sistemi Yatirimlari 130,034,260 TL
ARGE Yaygmlastirma Yatirimlari 5,183,670 TL
Yatirim Ozelliklerine Hiskin Kalemler 26,006,850 TL
Toplam 3,174,162,865 TL

3 Proje Finansmam
Finansman, asagidakilerden olusan bir grup borg veren tarafindan OEDAS’a temin edilecektir:

e Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
¢ International Finance Corporation (IFC),

e Girisimcilik Kalkinma Bankasi (FMO)

e Asya Altyapi Kalkinma Bankasi (AlIB)

e Denizbank.

Islem, 2018 y1linda EBRD, IFC, FMO ve Denizbank tarafindan temin edilmis bir kredinin takip islemi
niteliginde olup, 2021-2023 donemine ait 250 milyon USD tutarindaki yatirimlar (OEDAS genisleme
plan1 — Proje) kapsaminda gergeklestirilmektedir.

Finansman, bes ildeki tiim faaliyet bolgelerinde sebekenin genisletilip yenilenmesini, kapasitenin
artirnlmasin1 ve mevcut sebekenin modernizasyonunu destekleyecek, boylece dagitim kayiplariin
azalmasi ve tedarik verimliligi ile istikrarinin yiikselmesi saglanacaktir.

4 Yiiriitiilen cevresel ve toplumsal ¢calismalar nelerdir?

ACE Consulting and Engineering Inc. (“ACE”) kurulusu tarafindan Proje i¢in bir Cevresel ve
Toplumsal Degerlendirme (CT Degerlendirme) yiiriitiilmiistiir. CT Degerlendirmenin amaci, mevcut
ve Projeyle baglantili Onemli cevresel ve toplumsal etkiler ile risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi olmustur.

Projenin ve mevcut faaliyetlerin olas1 gevresel ve toplumsal etkilerinin simrli diizeyde kaldigi,
dogrudan miidahale ile ¢6ziime kavusturulabilecegi ve Cevresel ve Toplumsal Eyleme Plan1 (CTEP)
ile yonetilebilecegi diisiiniildiigii i¢in, Proje, EBRD’nin Cevresel ve Toplumsal Politikast (CTP)
(2019) ile IFC’nin Cevresel ve Toplumsal Siirdiiriilebilirlik Politikas1 (2012) kapsaminda “B” tipi
proje olarak sniflandirilmistir.

5 Bu belgenin amaci nedir?

Bu Teknik Dig1 Ozet (TDO) belgesi, tasarlanan Proje hakkinda genel bilgiler sunmakta ve Projeyle
ilgili olast gevresel ve toplumsal etkilerin bir Ozetini temin etmektedir. Proje kapsaminda ortaya
¢ikmasi olasiligi bulunan 6nemli olumsuz c¢evresel ve toplumsal etkilerin hafifletilmesine doniik
uygun 6nlemler de tanimlanmaktadir.

OEDAS Teknik Dig1 Ozet
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6 Cevresel ve toplumsal degerlendirme ¢alismasinin kapsami

Cevresel ve toplumsal degerlendirme calismasi kapsaminda mevcut ve Projeyle baglantili ¢evresel ve
toplumsal etkiler ile riskler belirlenmis, Sirket biinyesinde ¢evresel ve toplumsal etki yonetimi ve
uygulamalarinin gbzden gecirilmesi taahhiit edilmistir.

Cevresel ve toplumsal degerlendirme, ¢evre, saglik ve giivenlik, toplumsal etki ve isgiicli konularinda
uzmanlarin olusturdugu bir ekip tarafindan yiiritilmistir. Cevresel ve toplumsal degerlendirme
kapsaminda, belli mevcut tesislere saha ziyaretleri gerceklestirilmis, OEDAS personeli ile gériismeler
yapilmis, mevcut ¢evresel ve toplumsal etki belgeleri incelenmis ve ulusal mevzuat gereklilikleri ile
ilgili uluslararasi standartlar ¢ergevesinde, gerek Proje gerekse mevcut faaliyetler icin cevresel ve
toplumsal etki yonetimi gozden gecirilmistir. Saha ziyaretleri kapsaminda, Eskisehir, Afyon ve Usak
illerindeki mevcut faaliyet sahalari, ayrica Bilecik ilindeki mevcut faaliyet ve genisletme sahalart,
planlanan elektrik dagitim hatti glizergdhi ve yiiklenici santiyeleri ziyaret edilmistir. Toplumsal etki
uzmani tarafindan, bazi muhtarlar ve Onceki arazi istimlaklerinden etkilenen arazi sahipleri ile de
telefon goriismeleri yapilmustir.

Cevresel ve toplumsal degerlendirmenin bir pargasi olarak, Proje icin ayrintili bir Cevresel ve
Toplumsal Degerlendirme Raporu, bir Cevresel ve Toplumsal Eylem Plan1 ve bir Paydas Katilim
Plan1 hazirlanmustir.

7 Projenin dnemli cevresel ve toplumsal etkileri ve tasarlanan hafifletici énlemler
nelerdir?

Projenin saglayacagi en oOnemli iyilesme, OEDAS boélgesinde elektrik dagitimiyla ilgili olarak
yasanan, enetji darligi, teknik enerji kayiplar1 ve benzer sorunlarin hafifletilmesi olacaktir. Ek olarak,
yatirim sayesinde, dagitim sistemine dahil olacak yeni miisterilerin enerji talepleri de daha kolay bir
sekilde karsilanabilecektir. Projenin, diger yandan, dikkatli bir bi¢imde yonetilmemesi durumunda, bu
faydalarinin yani sira, ¢cevre ve halk iizerinde bazi olumsuz etkiler de dogurmasi olasidir. Ek olarak,
cevresel ve toplumsal degerlendirmede, mevcut faaliyetler icin de de belli iyilestirme alanlar1 tespit
edilmistir. OEDAS, bu nedenle, Projenin ve mevcut elektrik dagitim faaliyetlerinin olasi olumsuz
etkilerini engellemek, azaltmak veya hafifletmek icin belli adimlar atacaktir (“hafifletici onlemler™).

Belirlenmis olan 6nemli olas1 ¢evresel ve toplumsal etkiler ile hafifletici 6nlemler, asagida yer alan
Tablo 1 ve Tablo 2’de sunulmaktadir.

OEDAS Teknik Dig1 Ozet
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Tablo 1. Insaat ve Isletme Asamalarinda Projenin Cevre, Saglk, Givenlik ve Isgiicii Uzerindeki Olast Etkileri ve Tasarlanan Hafifletici Onlemler

Olasi Etki / Kaynak
Etki Bashgi = = "
Kaynak Onem Duzeyi Onerilen Hafifletici Onlemler
Yo6netim Sistemleri e OEDAS ve yiklenici faaliyetlerinin olumsuz Yiiksek e Bir cevresel ve toplumsal boyut analiz prosediriinin
cevresel ve toplumsal etkileri yaratmasi olasi gelistirilip uygulanmasi.
boyutlari i¢in, ¢evresel ve toplumsal etkilerin e Ingaat Cevresel ve Toplumsal Yonetim Plan1 (ICTYP)
saha bazinda, mevcut faaliyetler ve gelecekteki gelistirme ve uygulama sartinin da sdzlesmelere dahil
yatirimlar i¢in nasil degerlendirilecegini edilmesi.
tanimlayacak ve ingaat ile isletme asamalarinda e Resmi bir CTY S’ nin gelistirilmesi ve saha faaliyetlerini,
uygulanacak hafifletici 6nlemleri belirleyecek yiiklenicileri ve liglincii kisi yonetimini kapsayacak sekilde bes
bir analiz proseduru. bolgenin tamaminda uygulanmasi.

e Mevcut is Saghgi ve Giivenligi Politikalarinin gézden
gecirilmesi ve gerekiyorsa, OEDAS saha faaliyetlerini
kapsayacak sekilde giincellenmesi.

o Gerekli ¢evresel ve toplumsal yonetim planlarmin, gevre,
saglik ve toplumsal etki yonetim sistemleri gergevesinde
hazirlanip uygulanmasi.

[zin Sartlari e Insaat ve isletme izinlerinin mevzuat sartlarina Yiiksek e izin kayitlarmin olusturulmast.
uygun olmasi (isyeri agma izinleri, gecici atik e Tiim izinlerin mevcut olmasinin ve yenileme siiregleri i¢in
izinleri vb.) takip edilmesi.
Hava Kalitesi e Devre kesicilerde bulunan florlanmig sera Orta o SF6 devre kesiciler i¢in sizint1 kontrol takip programinin
gazlarinin, mevzuata uygun sekilde yonetilmesi. olusturulmasi.
e Isitma amaciyla kullanilan kazan faaliyetleri. o Yillik kayip/satin alma miktarlari.
¢ Sizint1 kontrol sonuglari.
e Diizenli hava emisyonlar1 takibi.
Giiriiltii ve Titresim e Belirlenmis sorun yoktur.
Jeoloji, Toprak ve Yeralti | e Faaliyetler sirasinda tehlikeli kimyasal e Disiik e Faaliyet On Bilgi Formu, mevzuata uygun sekilde
Sular maddelerin yonetimi cercevesinde toprak ve doldurulmus ve sunulmustur. Bugiine dek yetkililer tarafindan
yeralt1 suyu kalitesinde bas gosterebilecek herhangi bir ziyaret gerceklestirilmemistir.
olumsuz etkiler
Biyolojik Cesitlilik ® Enerji nakil hatlarinim bir kismi, biyolojik Yiiksek * Biyolojik cesitlilik tarama prosediiri, ekolojik risk
cesitlilik alanlarinin yakiminda yer aldig1 igin, degerlendirme analizi ve tiim mevcut ve yeni sahalar/varliklar
mevcut ve gelecekteki OEDAS yatirimlarinim igin iist seviye degerlendirmeler.
biyolojik cesitlilik iizerindeki etkileri. e Yatirim projeleri i¢in temel degerlendirme ¢alismalarinin
gerceklestirilmesi.
OEDAS Teknik Dis1 Ozet
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Olasi Etki / Kaynak
Etki Bashgi - - -
Kaynak Onem Duizeyi Onerilen Hafifletici Onlemler
e Bes OEDAS bolgesindeki tim proje sahalarinda yer alan kritik
habitat bolgeleri igin bir biyolojik gesitlilik eylem planinin
hazirlanmasi.
Yiizey Sular1 ve Atik Sular | e Evsel atik su olusumu. Diisiik e Atk su tahliye baglantili igin gerekli izinlerin alinmasi.
e Tehlikeli maddelerin depolandigi alanlardan e Tehlikeli maddelerin uygun sekilde yonetiminin saglanmast.
ylizey suyu akisi.
Atik e Bes ilin tiimiinde insaat isleri ve faaliyetlerden | YUksek * Biratik yonetim planmnin gelistirilmesi.
dogan, tehlikeli olmayan ve tehlikeli atiklar. e Uygun gegici atik depolama kosullarinin saglanmasi.
o Lisansl atik tagima ve bertaraf tesisleriyle ¢alisiimasi.
e Raporlama ve planlamaya iliskin mevzuat sartlarinin yerine
getirilmesi.
Tehlikeli Maddeler e Trafo yagi, dizel yakit, motor yagi, boya, Y iiksek e Asbest inceleme ve bertaraf caligmasinin yiiriitiilmesi.
makine yag1 ve temizlik maddeleri de dahil e PCB igeren trafolar i¢in bir envanterin ¢ikarilmasi ve
olmak {iizere, faaliyetlerde kullanilan tehlikeli gerekiyorsa buna iliskin bir devreden alma planinin
maddeler. hazirlanmasi.
e Eski trafolarda bulunan PCB. e Degistirilen R-22 igeren iklimlendirme ekipmanlari i¢in bir
e HCFC gaz1 ekipman degistirme planinin gelistirilmesi.
e Asbest igeren gati malzemeleri. e Tim faaliyetlerde kullanilan malzeme ve kimyasallar i¢in bir
envanterin ¢ikarilmasi.
o Tehlikeli madde iglem prosediirlerinin, ilgili mevzuat sartlart
cercevesinde uygulanmasinin saglanmasi.
Trafik e Ingaat faaliyetleri ve OEDAS ile yiikleniciler Yuksek e Yol giivenligi politikasi, uygulamalar1 ve prosediirlerinin
tarafindan tasit kullanimi nedeniyle yerlesim gelistirilip uygulanmasi.
yerleri yakininda ortaya cikan trafik riskleri.
Kiilturel Miras e Yeni yatirimlar sirasinda kiiltiirel miras Diistik e OEDAS ve ingaat yiiklenicileri tarafindan uygulanacak bir
Ogelerinin ortaya ¢ikmasi olasilig1. beklenmedik tarihi eser bulma prosediiriiniin hazirlanmasi.
Iklim Degisikligi e Bolgede meydana gelecek iklim degisikliginin Orta o OEDAS faaliyetleri i¢in iklim degisikligi risk
OEDAS faaliyetlerini etkilemesi olasiligi. degerlendirmesinin yiiriitiilmesi.
[stihdam e Insaat faaliyetlerinde istihdam olanaklarinin Orta e EBRD PR 2 sartlar1 ¢ergevesinde bir isgiicii yonetimi ve
dogmasi. calisan katilimi programinin hazirlanip uygulanmasi.
e s ve calisma kosullar1.
Komsu tesisler — toplum e Meskenler/ticarethaneler yakininda trafolar gibi | YUlksek e Tim faaliyet sahalarinda ve ¢evre sakinlerinin maruz kalma

saglig1 ve giivenligi

tesislerin bulunmasi.
e Meskenler/ticarethaneler yakininda yiiriitiilen

riski bulunan yerlerde elektromanyetik alan élgimlerinin
yapilmasi.

OEDAS
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Olasi Etki / Kaynak
Etki Bashg: - - -
Kaynak Onem Duizeyi Onerilen Hafifletici Onlemler
ingaat faaliyetleri. e Halk saghigi konularmin da risk degerlendirme siirecine dahil
edilmesi.

e Halkin giivenligini saglamak iizere, ingaat faaliyetlerinde
gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmasi (toplumum giivenlik
konusunda bilinglendirilmesi de dahil olmak lzere).

Calisan saghgi ve e OEDAS faaliyetleri “¢ok tehlikeli” sinifina Yuksek e Projeyle ilgili tim ingaat ve isletme faaliyetlerinde, is saglig

giivenligi risk girmektedir. OEDAS ve yiiklenici faaliyetleri, ve giivenligi (ISG) uygulamalarmin esas alinmasi. Risk

degerlendirmesi calisan saglig1 ve giivenligi agisinda yiiksek risk degerlendirmelerinin uygulanmasina yonelik adimlarin
ortaya koymaktadir. atilmasi.

Kaza bildirim sistemi ve e Vakalarin takibi de dahil olmak iizere, bir Y iiksek e KPG sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasi.

kilit performans guvenlik kilit performans gdstergeleri (KPG)

gostergeleri izleme ve iyilestirme sistemine ihtiyag¢ vardir.

Insaat makineleri e Bakim ¢alismalarinda galiganlar ve yiikleniciler | Yuksek e Mevzuata dayali diizenli testlerin, ekipman sahipleri tarafindan

kullanimi tarafindan merdivenler, yiik kaldirma temin edilmesi.
ekipmanlari, teleskopik yiiksekte caligma
platformlar siklikla kullanilmaktadir.

Calisma kosullar e Giiriilty, titresim, aydinlatma, 1s11 konfor ve Yiiksek o Ingaat siireclerinde giiriiltii, titresim, aydinlatma ve termal
hava kalitesi kaynakli riskler, caligma ortaminda konfor 6l¢timlerini yapilmasi.
risk dogurmaktadir ve Covid-10 salginina bagl e Covid-19 bulagma 6nlemlerinin alinmasinin saglanmasi.
riskler mevcuttur. e Rutin olmayan faaliyetler igin bir izin sisteminin

olusturulmasi.

Acil durum planlama e Yangin ve patlama, is kazasi, dogal afet Yiiksek e Acil durum hazir bulunma ve miidahale eylem plan ile acil
(deprem), sabotaj ve teror, su baskini, kimyasal durum risk degerlendirme prosediiriiniin olusturulup devam
yayilmasi, gida zehirlenmesi, trafik kazasi, ettirilmesi.
tahliye ve Covid-19 riskleri mevcuttur.

Insan kaynaklari e K prosediiriiniin yetersiz uygulanmasina ve Orta ¢ Politika ve prosedurlerin ulusal mevzuata, EBRD ve IFC

politikalar1 ve isgiicii politika bilgilerinin yayginlagtirilmamasina sartlarina uygunlugunu saglamak iizere sirket Isgiicii

iligkileri bagli riskler mevcuttur. Uygulama Kurallari’nin olusturulmasi ve tiim ¢alisanlarin
Isgiicii Uygulama Kurallar1 hakkinda bilgilendirilmesi.
Ucretler, sosyal haklar ve | e Tiirk ¢alisma mevzuati ve ILO sozlesmeleri Orta e [splaninin, mesai saatlerinde ulusal mevzuat sinirlarinin

barinma

cercevesinde mesai saatlerine uygun hareket
etmeme.

astlmasina izin vermeyecek sekilde yapilmasi. Calisanlarin
onceki yildan hak edilen iicretli izinlerinin, ulusla mevzuata

OEDAS
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Olasi Etki / Kaynak

Etki Bashgi - - -

Kaynak Onem Duizeyi Onerilen Hafifletici Onlemler
uygun sekilde kullandirilmasi.

Sikayet mekanizmast e Sikayet mekanizmasinin ve uygulama seklinin | Ylksek e Mevcut Sikayet Yonetmeligi’nin, daimi ¢aliganlar ile alt
sirket ¢aliganlar1 ve yiiklenici ¢alisanlari yiiklenici ¢aliganlari igin uygulanmaya devam etmesi ve girket
tarafindan yeterince bilinmemesi. ici iletisim ile sikayet bildirme kanallar1 hakkinda calisanlarin

bilgilendirilmesi.

o Isimsiz sikayetlerin yonetimini saglamak iizere sikayet
mekanizmasinin giiclendirilmesi.

o Sirket sikayet mekanizmasina ve calisan temsil sistemine
iligkin farkindalig1 artirmak tizere tiim sirket calisanlarina
egitim verilmesi.

Yiiklenici yonetimi e Yetersiz ylklenici yonetiminden / kontrol Y liksek e Mevcut Yiiklenici Yonetim Prosediirii’niin, yiklenici
mekanizmalarindan kaynaklanan riskler performansinin PR2/PS2sartlar1 ¢ercevesinde yonetimi ve

takibine olanak tantyacak sekilde giiclendirilmesi.

Avrazi istimlaki ve Arazi sahipleri ve kullanicilar: Bilgi erisiminde Orta e Arazi Istimlak Prosediirii.

ekonomik nedenlere bagl | eksiklikler, arazi ve mahsul kayb, gelir kaybi e Miizakereye dayali istimlak ve tazmin.

yer degistirme o Ogzellikle kirilgan gruplari kapsayici bir sekilde yiiriitiilecek

bilgi aciklama ve katilim faaliyetleri.

Paydaslar ve bilgi e Etkilenen topluluklar Yiiksek e Paydas katilim planinin giincellenmesi.

agiklama e STK’lar e Giincellenmis paydas katilim planinin uygulanmasi.

e Yerel makamlar ve diizenleyici kurumlar
e ¢ paydaslar, calisanlar: Bilgi erisiminde ve
sikayet mekanizmasina erigimde eksiklikler

Toplumsal cinsiyete dayali | e Etkilenen topluluklar Diisiik e Sikayet yonetim prosediirii.

siddet e Misteriler: kot muamele, taciz e Sikayet Mekanizmasi.

e Davranis Kurallar1.

e Calisanlar ve ytiklenicilere egitim erilmesi, sozlesme
taahhdtleri Uzerinden yiklenici yonetimi

¢ Sosyal medya uzerinden dnlemeye donik bilinglendirme
calismalari.

OEDAS Teknik Dis1 Ozet
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Alan Faaliyet AU Mevcut Durum | Olas1 Toplumsal Etkiler U CINESTER QICLA R 1R isletme Asamasi
Ingaat Onlemler
Yatirmm alanlari — | Arazi istimlaki Devam ediyor e Bilgi aciklama ve e Arazi Istimlak Prosediirii’niin e Sikayet Mekanizmasi
kirsal alanlar katilimda eksiklikler uygulanmast e (Cagri merkezi
e Kurilgan gruplar ve e Bilgi aciklama faaliyetlerinin aramalarinda muhtarlara
gayriresmi yuratilmesi Oncelik taninmasi
kullanicilarin gézden e Ogzellikle kirilgan gruplara erisim igin
kagirilmasi bilgi agiklama belgelerinin temin
edilmesi
Yatirim alanlari — | Arazi istimlaki Devam ediyor e Arazi ve gelir kayb1 e Arazi Istimlak Prosediirii’niin e Sikayet Mekanizmasi
kirsal alanlar uygulanmast
e Kayiplarin tazmin edilmesi
e Sikayet Mekanizmasi
Yatirim alanlar1 — | Ingaat faaliyetleri Baglatilmasi ¢ Tarimsal iirii ve ¢ Yiklenicilere egitim verilmesi Yok
kirsal alanlar planlandi mahsule verilen e Hasat sezonunun atlanmasi gibi
zararlar hafifletici 6nlemlerin alinmasi
e Zararlarin tazmini
o Sikayet Mekanizmasi
Yatirim alanlari — ingaat faaliyetleri Baglatilmasi e Sulama kanallar1 ve e Zarari dnlemek {izere yetkili Yok
kirsal alanlar planlandi sebekeler verilen makamlarla irtibat kurulmasi

hasarlar

Sikayet Mekanizmasi

Miisteriler, Dagitim hizmetleri Isletme sirasinda | o  Kesinti, bakim ve o Sikayet yonetimi e Sikayet Mekanizmasi
kullanicilar (bakim ve onarim, devam edecek hizmetlere iliskin e Paydas Katilim Programi e Paydas Katilm Programi
katilim ve sikayet sikayetler
mekanizmasi e Bilgiye erisim eksikligi
faaliyetleri)
Paydaslar Paydas Katilim Insaat ve isletme | o Bilgiye erisim eksikligi | ¢ Paydas katilim faaliyetleri e Paydas katilim
Plant’nin sirasinda devam e Internet sitesi ve sosyal medya mesajlari faaliyetleri
uygulanmasi edecek e Internet sitesi ve sosyal
medya mesajlari
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* RESMT KULLANIMA MAHSUSTUR

8 OEDAS’n paydas katilhm yaklasimi nedir?

OEDAS, paydas katilmin1 (diyalog, istisare ve bilgi agiklama), proje planlama, gelistirme ve
uygulama faaliyetlerinin kilit unsurlarindan biri olarak degerlendirmekte, paydaslarla seffaf ve saygili
bir diyalog gelistirme kararliligiyla hareket etmektedir. OEDAS tarafindan gelistirilen Paydas Katilim
Plani, paydas katilimina, bu kapsamda planlanan toplantilara ve ilgili taahhiitlere yonelik ayrintilar yer
almaktadir.

9 OEDAS paydaslarla nasil iletisim kurup katihm saglayacak?

Cevre topluluklarla, yerel idare ve kuruluslarla diizenli ve siirekli bir katilimin saglanmasi, planlar ve
gelismeler hakkinda paydaglarin diizenli olarak bilgilendirilmesi ve olasi sikayetlerin alinmasi
amaciyla bir Paydas Katilim Plani hazirlanmis ve uygulamaya koyulmustur. OEDAS ile paydaslar
arasindaki bir etkilesimler, Paydag Katilim Kayitlarina islenecektir.

10 Paydaslar nasil sikayet veya talepte bulunabilir?

OEDAS tarafindan olusturulan Sikayet Mekanizmasi, her tiirlii sikayetin herkesce iletilmesine olanak
tantyan bir siire¢ saglamakta, projede tiim sorunlarin uygun sekilde yanitlanip ¢oziime
kavusturulmasina izin vermektedir.

Talepler, sorular, bildirimler ve sikayetler, asagida verilen iletisim bilgileri kullanilarak iletilebilecektir.

OEDAS’a sikayet bildiriminde bulunmak ve OEDAS birimlerine ulagsmak i¢in kullanabileceginiz
iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

OEDAS “Osmangazi Elektrik Dagitim A.S.”
BUYUKDERE MAHALLESI ATATURK BULVARI NO:239/A
ODUNPAZARI / ESKISEHIR
E-post: info@oedas.com.tr
Telefon (Miisteri Destek Departmani ve yukarida belirtilmis diger departmanlar icin):
+90 222 211 60 00
Telefon (Miisteri Cagr1 Merkezi): ‘ALO 186’
Faks: +90 222 230 15 53

Internet: http://www.osmangaziedas.com.tr
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