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RAPOR HAKKINDA

Osmangazi Elektrik Dagitim AS (OEDAS) olarak 1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 tarihleri
arasindaki ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi degerlendirdigimiz
Surdurulebilirlik Raporumuzu paydaslarimiza sunmanin gururunu yasiyoruz. Bu
rapor stUrdurulebilirlik alanindaki faaliyetlerimizi ortaya koymaktadir. is planlama
hedefimiz, enerji dagitim sektdrdnde Ust duzey bir is modeli 6rnegdi teskil etmek
ve surdurulebilir deger Uretmektir. Bu eksende gelistirdigimiz is stratejilerimiz ise
etkin ve surdurudlebilir deger uretme yaklasimini merkezine konumlamaktadir.
Raporumuz degerlerimizi ve surdurulebilirlik vizyonumuzu yansitmakta ve bu
baglamda sirket faaliyetlerimiz Uzerinde etkisi bulunan oncelikli konulari ve bu
konulara dair hedef, strateji ve ilerlemelerimizi seffaf ve sorumlu bir perspektifle
sunmaktadir. Raporumuz Global Reporting Initiative (GRI) Standartlari, Temel
(Core) secenegine uygun olarak hazirlanmis olup, Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi ilkeleri (WEPs) ilerlemelerini de icermektedir.
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Degerli Paydaslarimiz,

Osmangazi
Afyonkarahisar,
Usak illerini

EDAS olarak hizmet
Bilecik, Eskisehir,
kapsayan bolgemizde, guvenli
ve surdurulebilir elektrik arzi  prensibi ile
operasyonlarimizi  yurdturken, cevreye Kkarsi
sorumlu bir sirket olma misyonuyla gectigimiz yil
ilkini yayinladigimiz surdudrulebilirlik raporumuza
ayni prensip ile devam etmekten, cevresel ve

verdigimiz
Kutahya ve

GENEL MUDUR MESAJI

sosyal performansimizi duzenli
paylasmaktan gurur duyuyoruz.

olarak sizlerle

Pandeminin etkilerinin  azalmasiyla birlikte
2021 yilindan itibaren dunya genelinde imalat

sanayi ve hizmet sektdérinde operasyonlarin
yeniden canlanmasi, elektrige olan talebi
artirdi. OEDAS olarak bu suUrecte, kurumsal

kUltirumuzde bulunan disiplinle, araliksiz olarak
gerceklestirdigimiz sebeke yatirrmlarimiz, Ar-Ge,
dijitallesme, inovasyon calismalarimiz ve teknik
tecrubesi yuksek ekibimiz ile elde ettigimiz sorun
cozme yetenegimiz sayesinde yonettigimiz enerji
aginda en iyi hizmeti sunmaya devam ettik. 2021
yvilI sonu itibariyla toplam abone sayimiz 1,93
milyona ulasirken, 51 bin 383 km faal dagitim
hattimizile 7 bin 441 TWh enerji dagitimi sagladik.

Sdardurulebilir bir gelecek icin calisirken kaliteli
ve verimli bUyUmeyi gdzeten bir organizasyon
olarak yatirim kararlarimizi entegre risk yonetimi
cercevesinde degerlendiriyor, cevresel ve sosyal
etkileri en aza indirmeyi hedefliyoruz. icinde
bulundugumuz  enerji sektoéorunun dusuk
karbon ekonomisine gecis ve iklim degisikligi ile
mucadele konularinda 6ncu oldugunun bilinci ile
yatirimlarimizi sekillendiriyor ve bu dogrultuda
yatirim butcemizi her gecen donem artiriyoruz.

Ote yandan yurUttidumuaz Horizon 2020 ve
10’'dan fazla EPDK destekli Ar-Ge projesi ile Uretim
dagiliminin en dusuk maliyetle nasil kurgulanmasi
gerektigine stk tutacak planlama araclarinin

olusumunu, dijital teknolojilerin enerji sektérune
verimli bir sekilde entegrasyonunu, gelecegin
dagitim sebekesine esneklik  kazandirmak
amaciyla son teknoloji enerji depolama projelerini
hayata gecirmeyi, dagitik enerji sistemleri ve talep
tarafi katilim ekipmanlari kullanarak lokal Uretim-
tuketim noktalari arasinda esnek bir piyasa
sistemi kurulmasini hedefliyoruz. Bunlarla birlikte
otomotiv ve lojistik sektorlerinin dénusumunde
buyUk rol oynayacak elektrik araclarin sebekeye
etkilerinin incelenmesi ve sebekelerin ihtiyaclar
dogrultusunda optimize edilmesi icin yerli bir
yazilim gelistirilmesi Uzerine calismaktayiz.

Donguselekonomiyidestekleyenuygulamalarimiz,
iklim degisikligi ile mUcadele, tum c¢alisanlarimiz
icin guvenli, saglikli ve esit bir calisma ortami
yaratma kapsaminda seffaf raporlamalarimizin
yani sira 2021 yilinda surdurulebilirlik ¢catisi altinda
hayata gecirdigimiz calismalari paydaslarimiza
sunarak performansimizi daima daha ileriye
goéturmeye odaklaniyoruz.

BuglobaldénusUimicerisindebastamusterilerimiz,
calisanlarimiz ve tedarikcilerimiz olmak tGzere tum
paydaslarimiza bize duyduklari guven ve verdikleri
destek icin tesekkurlerimi sunarim.

Sevgi ve Saygilarimla
Fuat CELEPCI
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HAKKIMIZDA

1 Haziran 2010 tarihinde ozellestirildikten sonra sirketimiz, 2017 yilinda Zorlu
Osmangazi Enerji Sanayi ve Ticaret AS tarafindan devralinmistir. Halen Zorlu
Holding catisi altinda, 5 il (Afyonkarahisar, Bilecik, Eskisehir, KUtahya ve Usak),
59 ilge, 125 belde ve 1455 kdyde, toplam 49 bin 344 kilometre karelik alanda,
1200'U askin calisanimizla 2,82 milyon nufusa hizmet veriyor ve elektrik dagitim
faaliyetlerimiz kapsaminda tuketicilerimizin elektrik ihtiyacini karsiliyoruz. 2021
yili sonu itibariyla toplam abone sayisi 1,93 milyon olup 51 bin 383 km faal dagitim
hatti ile daditilan enerji miktari 7 bin 441 TWh 'dir.

Yurutmekte oldugumuztum faaliyet ve hizmetler kapsaminda, teknik standartlara
uyum ve hizmet kalitesi acisindan, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'na bagh
TEDAS (Turkiye Elektrik Dagitim AS) ve EPDK (Enerji Piyasasi Duzenleme
Kurumu) tarafindan yudrurlige konan ve denetlenen duzenlemelere tabiyiz. Bu
standartlar ve mevzuata bagli kalmak suretiyle, kurumumuzun devredilmesinin
ardindan is sureclerimizin daha verimli, etkin ve stUrdurulebilirligi odakta tutarak
yurutulebilmesi amaclyla organizasyon yapimizi guncelledik. Bu baglamda
guncellenen kurumsal yapimizla hedefimiz, faaliyetlerimizdeki stUrdurulebilirlik
odaklihigr operasyon sahamizin tamaminda etkin kilmaktir.
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Vizyonumuz

Dagitim hizmetleri konusunda, en yeni teknolojik

gelismeleri izliyor ve sistemimize uyarlayip
tuketicilerimize  sunarak  elektrik  akisinda
surekliligi  saghyoruz. Daditim  sistemlerini

surekli gozetim altinda tutuyor enerji arzinin son
kullaniclya kesintisiz ulasmasi icin var gucumuzle
calisiyoruz.

Bilimsel gelismeler 1siginda yenilik¢ci yontemlerle
yvalnizca bugunlU degdil gelecegi de ongorerek
tum sistemlerimizi surekli cagin gereksinimleri
dogrultusunda guncelleyip, calisanlarimiza
verdigimiz egitimlerle kaliteli hizmet noktasinda
en iyiyi yakalamayi hedefliyoruz.

Misyonumuz

Afyonkarahisar, Bilecik, Eskisehir, Kutahya ve
Usak illerimizde elektrik dagitim hizmetinin;
kaliteli, surekli ve cevreye uyumlu bir sekilde
ayrim gozetmeksizin kullanicilara sunulmasini
sagliyoruz.

Degerlerimiz

Osmangazi Elektrik  Dagitim AS  olarak
Afyonkarahisar, Bilecik, Eskisehir, KUtahya ve Usak
illerinden olusan dagitim bdélgesinde yaklasik 2,82
milyon insanin hayatina dokunuyor, surdurulebilir
enerji arzini saglamak icin odaklaniyoruz.

insanlara hizmet
dogrultusunda

Hayatlarina dokundugumuz
sunarken  “Etik  llkelerimiz”
calisiyoruz.
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YENILIiKGIi VE ONCUYUZ...

Gérev bolgemizde tuketicilerimize en iyi hizmeti sunmak i¢in harekete gecirdigimiz tum faaliyetlerimizde; yenilik¢ilige ve yaraticiliga deger veririz.
Inovasyon (yenilik), teknoloji, tasarim ve Ar-Ge'ye yatirim yapar, Ulkemizde degisimin dncusu, ilklerin adresi olmak icin galisiriz.

DURUST, CALISKAN VE SORUMLULUK SAHIBIYiZ...
Osmangazi Elektrik Dagitim AS olarak temel anlayisimiz olan "DuruUst olacaksin, caliskan olacaksin, sorumluluk sahibi olacaksin” prensibinden hareketle,

Ulkemiz ve insanimizi daha iyi yarinlara tasimak icin durUstlUkten ayrilmadan calisiriz. isimizi yaparken, tim paydaslarimizla dogru iliskiler kurar, isimizi
yasalara uygun sekilde yapariz.

GUVENILIR, SEFFAF VE ACIGIZ...

Osmangazi Elektrik Dagitim AS olarak tum faaliyetlerimizde seffaf ve hesap verebilir olmayi ilke edinen bir kurumsal yonetim anlayisi ile hareket ederiz.

ULKE VE TOPLUM iCiN DEGER YARATMA HEDEFIYLE CALISIRIZ...

Yaptigimiz tum islerin ve hayata gecirdigimiz tum projelerin Ulkemiz ve toplumumuz icin ortak bir deger yaratmasini hedefleriz.

BIRLIKTE URETMENIN GUCUNE iNANIRIZ...

Calisanlarimiz en buyUk gucumuzdur. Calisanlarimizin egitimini ve kisisel gelisimini sirket kalturGmuzUun bir parcgasi olarak gorur ve bu cercevede
potansiyellerini en iyi sekilde ortaya koyabilecekleri katilimci bir sirket kultUrdnu ve ortamini yaratmaya galisiriz.

ULKEMIZIiN GUCUNE GUC KATMAK ICiN CALISIRIZ...

Ulkemiz varsa bizim de var olabilecedimize inanir, Glkemize ve insanimiza sonuna kadar glvenir yerli Uretimin glcUne sarsilmaz bir inancla bagl kalarak
yaptigimiz tum islerin Ulke ekonomisine katki saglamasi ve katma deger yaratmasi igin calisiriz.

FAALIYETLERIMIZi SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIYLA YONETIRIZ...

Daha yasanabilir bir dunya icin tum faaliyetlerimizin surdurulebilirlik stratejimize uygunlugunu gozetiriz.
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SIRKET FAALIYET ALANLARIMIZ

Turkiye'de 21 elektrik daditim bdlgesi bulunmaktadir. OEDAS olarak
Afyonkarahisar, Bilecik, Eskisehir, Kutahya ve Usak illerini kapsayan 16
No'lu dagitim bolgesinde, munhasir dagitim haklarina sahip bir elektrik
dagitim sirketi olarak varlik gdsteriyoruz. Elektrik dagitim hizmetlerimizi
en Ust duzeye c¢ilkarma amaciyla yatirrmlar yapiyor ve faaliyet alanimizdaki
isleri en yuksek  verimlilikle gergeklestirmeyi onceliklendiriyoruz.
Bu baglamda, mduasteri memnuniyetinden 6dun vermeden, hizmet
kalitesini daima daha ileriye tasimaya odaklanan yaklasimimizla:

Yeni dagitim tesislerini planlyor ve insa ediyor,

Enerji tedarik arzinin kesintisiz saglanabilmesi icin ihtiya¢ duyulan gug
arttirnmini gergeklestiriyor,

Mevcut sebekeler icin ilave tesisler insa ediyor,

Bakim, onarim ve ariza giderme hizmetleri sagliyor,

Baglanti basvurularinin degerlendirilmesi ile ilgili sUrecleri yurutuyor,
Yeni abonelikler icin dagitim, baglanti, tahakkuk ve tahsilatlarini
gerceklestiriyor,

Serbest tuketici ve tedarikgi firma sureglerini yurutuyor,

TUketicinin elektrik agma ve kesme faaliyetleri ile sayaclarinda endeks
okumasi gergeklestiriyor,

Aydinlatma isleri yUrutuyor,

Sayaclarin degistirilmesi ve kalibrasyonlarinin yapilmasi streclerini
gerceklestiriyor,

Teknik ve teknik olmayan kayiplarla muUcadele ediyor,

Elektrik arizalarinin en aza indirgenerek hizmet verilmesi baglaminda
projeler yUrutuyor,

Elektrik kesinti sure ve sayisinin azaltilmasi icin ¢alismalar yapiyor,
Bolgedeki enerji alisverisini takip ediyor,

Elektrik arzinin devamliliginin saglanmasini merkezimize aliyor,
Belirtilen butun hizmet gruplarinda surekli iyilesme motivasyonu ile
Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerimizi sUrdUrUyoruz.
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RAKAMLARLA 2027DE OEDAS

Dagitilan elektrik miktarinda, Turkiye elektrik tuketimindeki %8'lik artisa paralel
olarak 2020 yilina gore %9,4 artis gosterdik.

Abone sayisi bir dnceki yila gore %2,32 oraninda artarak 1,93 milyon aboneye
ulasti.

Bolgede dagitimini sagladigimiz enerji %9,4 oraninda artarak 6,9 milyar
kWh'ye ulastik.

Kayip kacak baglaminda %6,91 ile EPDK'nin 2021 yili icin belirledigi %7,08'lik
hedef kayip kacak oraninin altinda kalmayi basardik.

Tedarik arzinda iyilestirme yapmak amaciyla yapilan yatirrmlar kapsaminda
2021 yilinda 88 proje ile 200 km'si yeraltl, 210 km'si ise koy sebekesi olmak
Uzere toplamda 616 km hattin tesis yapim ve enerjilendirilme calismalarini
tamamladik.

2017 yihindan beri yuruttugumuz calismalar sonucunda 3400 km hattin
yeraltina alinma islemlerini tamamladik.

OnUumuzdeki 5 yil icin toplamda yaklasik 9800 km hattin yer altina alinmasi icin
planlama sureclerimizi tamamladik.

iL ADI Dagitilan Enerji kWh

Afyonkarahisar 1.725.770.196
Bilecik 1.223.580.423
Eskisehir 2.051.432.146
Kitahya 1.063.655.771
Usak 862.538.198
Genel Toplam 6.926.976.734
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NAKIL HATLARI (km)

AG

Havai Yeralti Havai Yeralti Havai Yeralti Havai Yeralti
AFYONKARAHISAR 5962,48 1.344,05 4.863,51 461,47 62,02 25,86 2.979,77 166,66
BILECIK 1.259,28 673,89 1.548,15 210,05 31,38 2,10 620,50 102,18
ESKISEHIR 3.601,91 1530,74  3.681,04 784,08 173,37 182,46 3.480,06 24744
KUTAHYA 4.085,05 955,27 3.482,30 320,36 59,19 9,54 807,22 126,34
USAK 318416 100930 2.284,32 339,00 79,45 17,42 582,17 47,25

HAT UZUNLUGU (km)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Enerji Nakil Hatti Koy Sebekeleri Sehir Sebekeleri Sehir Sebekeleri TOPLAM
(Havai) (Yeralti)
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Trafo Merkezi ve Ekipmanlari (MVA) 455,68 95,42 53,76 2019 2020 2021
Enerji Nakil Hatti (km) 1248,97 2557 2557 GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEF GERCEKLESEN HEDEF
Sehir Sebekesi - Yeralti (km) 15433 372,27 200,13 SAIDI 1702,25 1291,92 1300 1040,13 124
Sehir Sebekesi - Havai (km) 546,67 25754 113,28 SAIFi 21,01 24,27 21 19,85 20,47
Koy Sebekesi (km) 1359,03 650,41 210,63
Aydinlatma (km) 654,36 206,42 66,61
Aydinlatma Armatdr Sayisi 48172 18366 5.317
TRAFO SAYISI
KURUM OZEL KURUM OZEL KURUM OZEL
2019 2020 2021

B ArvoNKARAHISAR [l BiLECIK I ESKISEHIR KUTAHYA I UsSAK
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EKONOMIiK PERFORMANS

FAVOK F
Kar F YiL VA?Q?_:-SL': o HASILAT KAR FAVOK
Hasilat — 2019 3.762.222.061,63 1.819.996.972,26 324.309.901,78 844.660.336,74
2020 3.661.876.241,71 1.452.815.225,01 376.714.371,67 692.966.362,94
satam variiiar | 2021 2.651.781.969,54 1141.574.684,16 93.386.656,09 391.090.884,48
B 2019 B 2020 W 2021
2021 YATIRIMLARI - (Ingng:l 8 2021 YILI B(l':;rqll-l)i DAGILIMI
Sebeke Yatirimlari 34114 mTL Haziran 2021 TUFE: 547,48 54748
Sebeke+KET 150,54 mTL OPEX 369,79
Gug Faktoru 165,99 mTL AR-GE 7,40
Sayac Yatirimlari 24,61 mTL CAPEX 713,12
Cevre, GUvenlik ve Diger Yasal Zorunlulugu Olan Yatirimlar 48,25 mTL
Sebeke isletim Sistemi Yatirimlari 119,41 mTL
Yatirim Harcamasi Niteligindeki Diger Harcamalar 4,99 mTL
TOPLAM 513,78 mTL
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SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGUMUZ

2021

CDP skorumuzu iki basamak yukari
taslyarak puanlamada B aldik.

2019

ilk kez karbon emisyonlarimizi
dogrulattik. SUrdurulebilirlik
calisma gruplarimizin
kurulumunu ve
surdurulebilirlik raporumuzun
yayinlanmasini planladik.

2017

Sirketimiz Zorlu Osmangazi
Enerji Sanayi ve Ticaret AS
tarafindan devralindi.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
programimizla 2019-2020 yilindaki
faaliyetlerimiz kapsaminda, Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
Sarduarulebilirlik Odulleri’'nde
gumus madalya kazandik.

Basta ISO 14001 CYS
akreditasyonu olmak Uzere
yonetim sistemi kurulumu ve
kabinde akretitasyon belgeleri

alindu.

Egitim Portalimiz Gzerinden
ISG ve Cevre Egitimlerini
calisanlarimiza sunduk.

Cevre Mevzuatl kapsaminda
sahalarin uyum ve iyilestirme
faaliyetleri tamamlandi.
Mevzuat cercevesindeki izinler
alindu.

ilk CDP raporumuzu yayinladik.
ilk sGrdUrulebilirlik
raporumuzu yayinladik.

2020

2018
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STRATEJI VE HEDEFLER

IS STRATEJIMIZ

7/24 enerji arzinda surekliligi saglayarak 6ncu aktor olmak.

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ

OEDAS olarak istiraki oldugumuz Zorlu Holding'in “Akilli Hayat 2030" vizyonu catisi altinda, Zorlu Enerji
ESG stratejisi ile uyum icinde hareket ediyoruz.

Akilll Hayat 2030 perspektifi ile 7/24 enerji arzinda surekliligi saglarken, strdurulebilir ekonomik blydme
yaratmayi en temel dnceligimiz olarak goéruyoruz.

Bu baglamda stratejimiz, operasyonlarimizi yUrutlrken cevre ve toplumu gdzeten, inovatif ve etik bir is
modeli ile kesintisiz hizmet vermek, akilli sebeke yatirimlarimizla strdurulebilir deger yaratmak ve etkin
enerji yonetimi prensibimiz ile bolgemize katki sunmaktir.

SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

i@} Uzun vadeli deger Uretmek hedefiyle ekonomik, cevresel ve sosyal faktorlerle temasimizi
koruyarak risk ve firsatlarimizi yonetmek ve bu sUrecte Urun ve hizmet sahamizda yol

gosterici aktor olmak.
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HEDEFLER

2030'a kadar operasyonel faaliyetlerde net sifir olmak

2030'a kadar biyocgesitliligin korunmasi ve iyilestirilmesi icin 10 milyon TL yatirim yapmak

Ulkemizde ve bdlgemizde en cok calisiimak istenen tek elektrik dagitim sirketinden biri olmak

2040'a kadar sifir is glcu kayipli kaza oranina ulasmak

2030 yilina kadar Turkiye'de kullanilan tum yeni proje finansman ihtiyacini surdurulebilir araglardan saglamak

2050'ye kadar sifir atik noktasina ulasmak

2030'a kadar %100 surdurulebilir bir tedarik zincirine sahip olmak (stratejik tedarikgiler igin)

Raporlamalara 3. taraf dogrulamasi almak (AA1000, GRI uygunluk vb.)

2030'a kadar %100 surdurulebilir bir tedarik zincirine sahip olmak (stratejik tedarikgiler icin)

Risk alanlarinin seffaf bir sekilde paylasilmasi
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ONCELIKLENDIRME ANALIZI

Kurulusumuzda sagladigimiz hizmetler ve gerceklestirdigimiz
faaliyetlerle genis bir deger zincirine dokunuyor, paydaslarimizin intiyag
ve beklentilerine tatminkar bir cevap vermeyi temel sorumlulugumuz viiksek
olarak goruyoruz. Hedefledigimiz etkiyi yaratabilmek icin eylem planimizi
olustururken paydaslarimizin goruslerini ¢esitli araclarla dlcumleyerek
katilimcihgi esas alarak ilerliyoruz. Bu baglamda, musteri anketleri

Atik Yonetimi

uyguluyor, yonetici ve ¢alisan gorusmeleri gerceklestiriyor ve sektorel . Gesitilik ve Kapsayicilik

Is saghgi ve Gavenligi

dinamikleri analiz ediyoruz' .E Yesil ve Guvenilir Enerji Tedarigi
5 Musteri Odaklilik
.. . . o B . ) = Etik, Uyum ve Seffaflik
Onceliklendirme Analizi ile cevresel, sosyal, yonetimsel ve ekonomik & Yetenek Ysnetimi & Galisan Mutlulugu
o o o0 g D) 4 ur
acidan OEDAS ve paydaslariicin en buyuk etki ve degeri yaratma g
potansiyeli olan konulari belirledik. Bu surecte, sektorel dinamikler, global °
trendler ve literatlr arastirmalarindan da faydalanarak uygun temalari, % e M AL .
kurumsal is stratejimiz ile uyumlu olacak sekilde konu kiimesine dahil g Rayca=lEtRilcsimivetsosvallbivalos
. .. . L . . Lo - . - Inovasyon ve Yeni Is Modelleri
ettik. Bdylece i¢ ve dis paydas gorusleri alarak belirledigimiz dncelikli . Surdurilebilir Finansman & Sorumlu Yatirim
konular araciligi ile OEDAS'In ESG stratejisinin temelini olusturan
surdurdlebilirlik temalarini saptadik ve kurumsal sGrddrUlebilirlik : ;mg‘;m
yolculugumuzun dayanacagini unsurlari belirledik. - Sorumlu Tedarik Ziniri

Yerel Sosyo-Ekonomik Etki / Yerel Topluluklarla Etkilesim

Kurulusumuzun dnemli konulari arasinda paydaslarimizin yaptigi
derecelendirmeye gore musteri odaklilik, yetenek yonetimi ve calisan Dusiik Konunun Paydaslar igin Onemi Vitksek
mutlulugu, cesitlilik ve kapsayicilik, etik uyum ve seffaflik en Gnemli

sosyal konular olarak 6n plana ¢cikmaktadir. Ote yandan atik yénetimi,

yesil ve guvenilir enerji tedarigi, is saghgi ve guvenligi yuksek oncelik

taslyan cevresel konu basliklaridir.
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PAYDAS ILISKILERI VE ILETISIM

OEDAS olarak genis bir paydas profili ile etkilesim icinde bulunarak
operasyonlarimizi gerceklestiriyoruz. Devam eden, biten ve gerceklesmesi
planlanan proje ve yenilikler konusunda paydaslarimizin bilgilendirilmesi
amaciyla kurumumuzda bir paydas iletisim sistemi uyguluyoruz. Paydas
grubu, iletisim konusu ve iletisim araci olarak tanimladigimiz parametrelere
gore, uygun kanallari, hedef grupla eslestiriyor ve saglikli bir iletisim kurarak
paydaslarimizla birlikte ilerliyoruz.

Paydas iletisim sistemimizin bir parcasi olarak faaliyet gosterdigimiz
bolgelerde yerel halkla iliskilerimizi guclu tutmak, bdlgedeki talepleri dogru
okumak ve yonetmek adina yerel yoneticiler ile bir iletisim adi kurduk. Bu
iletisimi guclendirmek ve diyalogumuzu gelistirmek icin 2021 yilinda 2494
muhtarlarimizla OEDAS Cozum Merkezi araciligiyla iletisime gectik ve
goruslerini 6grendik.

iLETiSIME GECILEN 2021 Yili Muhtar Dis Arama Yoluyla iletisime

MUHTAR SAYISI Gelen Arama Gecilen Muhtar Sayisi

2.494 56.402 2.360

Benzer bir sekilde musteri memnuniyetini artirmak icin EPDK tarafindan
onaylanmis olan “Memnuniyet 4.0” projesini baslattik. Cagri merkezimiz
araciligi ile en yuksek seviyede musteriye ulasmak ve onlara tatminkar cozumler
sunmay! hedefledigimiz projemizle 2021 yilinda 89.113 musterimizden geri
bildirim topladik ve memnuniyet seviyemizi yaklasik %80 oraninda artirdik.
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iletisim

Konusu

iletisim
Araclan

iletisim
Sikhgi - Zamani

MdUsteriler (Konut
aboneleri ve

ticari /fendUstriyel
isletmeler — hassas
gruplar dahil)

Proje bilgisi ve hizmet/isletme glncellemeleri

internet sitesi
Medya duyurulari (gazete, radyo ve televizyon)
El brosurleri

Valiliklere ve ilgili idari makamlara yazil bildirimler; bu kurumlar daha sonra ilgili musterileri

bilgilendirecektir

insaat Oncesi, insaat,
Isletme

Sikayet Mekanizmasi

Gorus/Sikayet Bildirim formlari: OEDAS idari ofislerinde, internet sitesinde, ylz ylze
goérusmelerde bulundurulacaktir.

Telefon, E-posta, Posta

BIMER (resmi makamlar yolu ile sikayet mekanizmasi)

EPDK veya muhtar veya belediyeler gibi diger yerel makamlar araciligi ile

insaat Oncesi, insaat,
Isletme

Projeden
etkilenebilecek
komsu topluluklar
ve tesisler (hassas
gruplar dahil)

Ozellikle yakinlardaki mahallelere rahatsizlik

verebilecek faaliyetler (trafikte aksamalar,

toz/gurulty olusumu, arazi alimi ve gecim

Uzerine etkisi, toplum sagligi ve guvenligi,

arazi kullaniminda sinirlandirmalar) hakkinda
Proje bilgisi ve guncellemeler

internet sitesi

Medya duyurulari (gazete, radyo ve televizyon)

Yerlesim alanlarindaki insaat, yenileme veya bakim calismalarindan énce uygun yerlerde
dagitilacak brosurler/el ilanlari ve posterler

Her bir etkilenen Kisi ile yuz yuze gérusmeler

Yatirim &ncesi yerel yetkililere yazil bildirimler; bu kurumlar daha sonra etkilenebilecek
topluluklar bilgilendirecektir

insaat Oncesi, insaat,
Isletme

Sikayet Mekanizmasi

Gorus/Sikayet Bildirim formlari: OEDAS idari ofislerinde, internet sitesinde, ylz ylze
gorusmelerde bulundurulacaktir

Sikayet formlari projeden etkilenen kisilere arazi alimi ve insaat faaliyetlerinden énce
dagitilacaktir

Sikayet kutulari ve halki bilgilendirme panolari projeden etkilenecek yerlesim yerlerinde
kurulacaktir

Telefon, E-posta, Posta

insaat Oncesi, insaat,
Isletme

Arazi sahipleri/
kullanicilar
(hassas gruplar
dahil)

Ozellikle fiziksel veya ekonomik yer

degistirme, tazminat prosedurleri, arazi sahip/

kullanicilarinin yasal haklari gibi faaliyetlerle
ilgili Proje bilgisi ve guncellemeler

Etkilenebilecek kisilere yazili bildirimler

Halki bilgilendirici dokimanlar

Poster ve bilgilendirme panolari

YUz yuze gorusmeler

Muzakere toplantilari ve ikili anlasmalar/etkilenen Kisiler ile imzalanan protokoller

insaat Oncesi, insaat,
Isletme

Halk icin Sikayet Mekanizmasi

Gorus/Sikayet Bildirim formlari: OEDAS idari ofislerinde, internet sitesinde, ylz ylze
gorusmelerde bulundurulacaktir
Telefon, E-posta, Posta

insaat Oncesi, insaat,
Isletme
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iletisim iletisim iletisim

Konusu Araclan Sikhgi - Zamani

YUz yuze gorusmeler

. Egitimler
Proje guncellemeleri ve operasyonlardaki - Araclar insaat Oncesi, insaat,
degisiklikler . Calisan memnuniyet anketleri, calisan degerlendirmeleri isletme
Calisan sikayet mekanizmasi
Sirket calisanlari . Calisan kuruluslari ve temsilcileri ile toplantilar

Denetmenler veya OEDAS tarafindan gorevlendirilmis calisan ile irtibata gecilecektir:

Yz ylUze gérismeler insaat Oncesi, insaat,
Telefon, E-posta isletme
Gorus kutulari

Sirket ici Sikayet Mekanizmasi

Ylz yuze gorusmeler
Yuklenici firma galisanlarricin calisan degerlendirmeleri

Proje bilgisi ve glncellemeler . Egitimler Insaat ilr;erig'%aaty
Yukleniciler ve . Araclar o . s
tedarikgiler . Calisan sikayet mekanizmasi

Denetmenler veya OEDAS tarafindan gorevilendirilmis calisan

Sirket ici Sikayet Mekanizmasi . Telefon, E-posta Ingaat Oncesj, Insaat,

Gorus kutular Isletme
Calisan YUz yuze gérusmeler _ “ »
B . I, . Telefon, E-posta, Posta Insaat Oncesi, Insaat,
Kuruluslar/ Sirket ici Sikayet Mekanizmasi o ! : ;
Odalar . Calisan sikayet mekanizmasi isletme

Oda temsilcileri ile periyodik toplantilar

YUz yuze gorusmeler
Resmi Kurumlar Proje bilgisi ve guncellemeler . Izinlerle, acil durumlarla ilgili, vb. duzenleyici paydaslarla sureklilik arz eden iletisim
Yatirim calismalari 6ncesinde yerel yetkililere yazili bildirimler

(En az altrayda bir yuz
yuze gorusmeler)

internet sitesi
Medya duyurulari
Proje bilgisi ve glncellemeler . Periyodik basin bultenleri
YUz yuze gorusmeler
ilgili paydaslarla sureklilik arz eden iletisim

insaat Oncesi, insaat,
isletme (En az alti
ayda bir yuz yuze
goérusmeler)

Sivil Toplum
Kuruluslari
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KURUMSAL

s Birligi Yaptigimiz Sivil Toplum Kuruluslari
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMIi VE YAPISI

Kurulusumuzda surdurulebilirlik calismalarinin etkin yénetilmesinden ve kurumsal bir yayginlik kazanmasindan Calisma Gruplarimiz
sorumludur. Odak konularimiz etrafinda sekillenen 8 Calisma Grubu, hizmet verdigimiz sehirlerin her birinde yer alan (Afyonkarahisar,
Bilecik, Eskisehir, Kitahya ve Usak) 5 lokal Calisma Grubu ile es zamanli olarak gorev yapar. Her bir ¢alisma grubu, Calisma Grubu Liderleri
tarafindan yénetilir ve Sturdurulebilirlik Komitesi'ne bagdli olarak eylemler gerceklestirir. Calisma Grubu Liderleri alti ayda bir olmak Uzere,
yilda iki kere yapilan raporlamalarla Surdurulebilirlik Komitesi'ne bilgi sunar. Liderler ayni zamanda Surdurulebilirlik Komitesi'ne de Uyedir.

Surdurulebilirlik Komitesi, strateji ve hedeflerin belirlenmesi, surdurulebilirlik stratejisinin etkin bir sekilde uygulanmasi, hedeflerin
takibi, ilerlemelerin izlenmesi, surdurulebilirlik vizyonunun yonlendirilmesi ve surdurulebilirlik performansinin degerlendirilmesinden
sorumludur. Bu baglamda, Surdurulebilirlik Komitesi her yil kurulusumuzun Surdurulebilirlik Stratejisi'ni guncelleyerek, aksiyon planlarini
olusturur ve belirlenen hedefler dogrultusunda gerceklesen faaliyetlerin yarattigi etkileri yonetmek amaciyla 6lcme, izleme ve iyilestirme
calismalari gergeklestirir. Komite stratejik kararlarin alinmasi konusunda Ust Yonetim ile birlikte hareket eder. SUrdUrulebilirlik Komitesi, 6
ayda bir gercgeklestirilen toplantilarla Ust yonetimi surdurulebilirlik alaninda kurulusumuzun karsilastigi major olaylar ve bunlarin finansal
karsih@i konusunda bilgilendirir. Ust ydnetim komiteden gelen bilgiye dayanarak, uygun buldugdu takdirde gerekli yatirimlari batcelendirir.

Osmangazi Elektrik Dagitim Anonim Sirketi
Sardurdlebilirlik Komitesi

SirdlrGlebilirlik Komites] Bagkan

ald

[ Gk Fénetimi ar g e Insreasngon Futanm rnpluml.-n-,lull.-r aipaniar gt inbpiciinr Tedarih Tincid
Caligma Grubu Cahgema Grubu Gahgma Cruba Calma Grubi Calma Grubu Gabjms Giubi Calipmas Grubu
:maf.mbu

bedpdrinbri

umﬂ

sirdirdlebilirlik Yonetimi

Afyonkarahisar Bilocik Eskigohir Hitahya Ugak
Gahgma Grubu Cahgma Grubu Calgma Srubu Caligma Grubu Caligma Grubu
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RiSK YONETIMI

OEDAGS'ta risk yonetimi icin entegre risk yonetim sistemi uygulamalarindan
yararlaniyoruz. Bu baglamda riskimizi tanimliyor, degerlendiriyor ve
operasyonlarimiz Uzerindeki olasi etkilerini tespit ediyoruz. ikinci asamada,
calismalarimizin c¢iktilarina dayanarak riskin etkisini ortadan kaldirmak ya da
minimize etmek icin strateji ve eylem planlari gelistiriyoruz. Sonrasinda bunu is
sureclerimize yansitiyor ve kisa ve uzun vadeli hedefler olusturarak etkin bir risk
yonetim proseduru uyguluyoruz.

Kurulusumuzda iklim degisikligine bagli olarak ortaya ¢ikabilecek 6nemli
veya ¢cok dnemli olarak siniflandirdigimiz riskleri Gst yonetimin de dahil
oldugu bir risk yonetim modeli ile degerlendiriyoruz. Yukaridan asagiya ve
asagidan yukariya olmak Uzere tum seviyelerde calisanlarimizi strece dahil
ettigimiz bu yaklasim uyarinca, riskleri 6ncelikle departmanlar tanimlayarak
departman mudurlerine iletirler. Departman mudurleri riskleri kategorize
ederek, bir 6n elemeden gegcirirler ve eleme sonucunda kalan riskleri
Surdurulebilirlik Komitesi'ne bildirirler. SUrdurulebilirlik Komitesi bu riskleri
Kurumsal Risk Yonetimi Departmani (KRYD) ile paylasir. KRYD riskleri tekrar
bir degerlendirmeye tabii tutarak riskin derecesini belirler ve risk matrisine
yerlestirir. Risk matrisinden elde edilen ¢iktilara gore dnemli ve cok donemli
olarak tanimlanan riskler Yarutme Kurulu ve Yonetim Kurulu'na aktarilir.

Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan gerceklestirilen periyodik raporlamalarla
bu risklere dair alinmasi gereken aksiyonlar, bu aksiyonlarin butgeleri, alinmis
aksiyonlardaki ilerlemeler Ust ydnetime sunulur. Ust ydnetim uygun buldugu
takdirde alinmasi 6nerilen aksiyonlari onaylar ve butcelendirir.
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RiSK TURU

RiSK TANIMI

RiSK DERECESi AKSIiYON

Mevcut Regulasyonlar

Ortaya Cikmasi Olasi

Regulasyonlar

Teknoloji

Yasal

Pazar

Reputasyon

Akut Fiziksel Riskler

Kronik Fiziksel Riskler

Emisyonlarin denetimine dair
mevcut baglayici duzenlemeler

Emisyonlarin denetimine dair
ortaya ¢ikmasi olasi ve baglayici
duzenlemeler

DuUsuk karbon ekonomisine gecis
icin gereken teknolojik altyapi

iklimle ilintili hukuki dtzenlemelerin
operasyonlar Uzerinde etkisi

Pazardaki arz ve talep dengesini
bozacak olasi herhangi bir kayma,
tUketici tercihindeki degisiklik ve
bu degisiklige uyum saglamak icin
gereken adaptasyon

DusuUk karbon ekonomisine gegis
baglaminda kurulusun sundugu
katkiya dair kamusal algi

iklim degisikligi ile ortaya
cikabilecek asiri hava olaylarinin
meydana getirebilecedi fiziksel
hasarlar

iklim kaymalari ile yagis rejimi,
rbzgar ve sicaklik gibi parametreler
Uzerindeki degisimlerin
operasyonlara etkisi

Elektrik dagitim sirketi olarak EPDK tarafindan belirlenen hizmet standartlarina uyma zorunlulugu
taslyoruz.

Dusuk En yuksek emisyon kaynagimiz olan kayip kagak orani icin 2021 yilinda EPDK hedefi 7,08 iken,
kurulusumuz 6,91 ile bu oranin altindadir. 2022 icin belirlenen hedef kayip kagak orani 7,01dir
Diistik Olasi duzenlemeler kurulusumuz icin dolayli bir riske isaret etse de sektorumuzde TEDAS'IN takip ve
s direktifleri ile yatirnm yapma hakkimiz bulunmaktadir.
Kurulusumuz yatirimlarini EPDK ve TEDAS tarafindan belirlenen teknolojik standartlar ve ekonomik
kisitlar dahilinde gergeklestirilebilmektedir. Devam eden projelerimiz:
Viiksek FlexiGrid
PlaMes
BD4OPEM
BD4NRG
Distk Kuresel yasal duzenlemelerin takip edilmesi

iklimle baglantili olarak acilan davalar ve bu davalarin sonuclarinin izlenmesi

GUnes enerjisi yatirimlari
YUksek Enerji verimliligi projeleri
TEIAS'In onayi dahilinde iletim hatlarinin dagditik enerji icin daha uygun hale getirilmesi

Paydas beklenti ve goruslerinin 6lcumlendigi anket uygulamalari
Sifir emisyon hedefi i¢in karbon ayak izi dUsurme ¢alismalarinin yuruttlmesi

Yuksek ; ) .

Ilerlemelerin kamuoyu ile seffaf paylasimi

Kesintisiz ve guvenilir elektrik dagitiminin énceliklendirilmesi
Vitksek Elektrik dagitim sebekelerinde yenileme calismalarinin ydrutdlmesi

Dagitim hatlarinin yeraltina tasinarak tesis ve varliklarin dayaniklihginin arttirilmasi
Viiksek Senaryo analizlerine dayanan tahmin calismalari

Kablo sistemleri, trafo ve iletim hatlarinin yenilenmesi
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Calisan Haklari ve is Etigi politikamiza ulasmak icin

ETIK YONETIMI

istiraki oldugumuz Zorlu Holding'in bagli oldugu tim etik degerler, normlar
ve yasal zorunluluklar kurulusumuz icin de baglayicidir. Holdingimizden
aldigimiz mirasi yansitir nitelikte kurumsal kUlturimuzu esit, adil ve seffaf bir
kurulus olma motivasyonu ile sekillendiriyoruz. Bu baglamda, International
Labour Organization (Uluslararasi Calisma Orgutd) ve Turk is Kanunu'nda
yer alan maddelere dayanarak sinirlarimizi belirliyor ve sarsilmaz ¢izgilerimizi
tanimliyoruz.

OEDAGS'ta insan haklarina saygl, bu haklarin korunmasi ve calisana deger is
ahlakimizin temelini olusturur. Calisanlarimiz arasinda dil, din, irk, etnisite,
cinsiyet, sosyal sinif, yas ya da herhangi bir farkliiga dayanarak ayrimcilik

ya da kayirmacilik yapilmasi, cocuk isci ¢calistiriimasi ve zorla ya da zorunlu
calisma gibi pratiklerin uygulanmasi yasaktir. Onemli bir degerimiz olarak
gordugumuz firsat esitligi prensibine dayanarak calisanlarimizi yaptiklari

iste gosterdikleri performansa bagli olarak degerlendirir ve adil bir sekilde
Ucretlendiririz. Calisanlarimiza etik bir duzlemde adaletle yaklasirken, onlardan
da etik degerlerimize esit miktarda sahip ¢cikmalarini bekleriz. Prensiplerimizle
celisen bir durum ya da olay s6z konusu oldugunda calisanlarimizin bu ihlalleri
bildirmeleri ve ayni sekilde gorus, dneri ve sikayetlerini paylasabilmeleriicin
“Etik Hat” ve “e-mail” kanallarimizi her daim erisime acgik tutariz. Saglanan her
tarlu iletisimi saygl ile degerlendirir, calisanlarimizin mahremiyetini gdzetir ve
calisanlarimizla aramizdaki guven iliskisinin korunmasini 6nceliklendiririz.

Zorlu Enerji tarafindan belirlenmis olan Etik ilkeler kurumumuz icin baglayici
ve yol gésterici bir metindir. Etik ilkeler metnimize dayanarak hem OEDAS
icinde hem de baglantida oldugumuz tum paydaslar baglaminda ortak bir etik
kUltdrun yaratilmasi icin calismalar gerceklestiririz. Calisanlarimizi bir deger
olarak gorur, onlarin mahremiyetine ve haklarina saygi ile yaklasmayi ilke
ediniriz. Bu baglamda, adil, etik, durust ve seffaf bir kurum olma motivasyonu
ile toplu s6zlesme ve drgutlenme dzgurlUgu gibi calisanlarimizin haklarini
koruyabilecek mekanizmalarin islerligini korumasi icin faaliyet gosteririz.
Kurulusumuzda calisanlarimiz TES-iS sendikasina baghdir ve calisanlarimiz
arasinda sendikalilik orani %60'dIr.
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ETiK iLKELER YONETMELIGiMIiZE GORE CALISANLARIMIZIN:
S=NDIKALI CALISANLARIN CINSIVET DEWEIES Etik ilkeler'e aykiri, ahlak disi ve hileli davranislardan kacinmalari,
Birlikte calistigl is arkadaslari ve paydaslarimiza karsi saygili, iletisime acik, is
birligi icinde davranmalari,
ilgili yasa ve mevzuat gerekliliklerine uymalari, uygun davranmayanlarla is
birligi icinde bulunmamalari,
Tum varlik ve kaynaklarimizi amacina uygun bicimde kullanmalari, olasi kayip,
zarar, yanlis kullanim, suistimal, hirsizlik ve sabotajlara karsi korumalari,
Sirketimiz, calisanlarimiza ve paydaslarimiza iliskin ticari ve sahsi tum bilgilerin
gizliligi ve mahremiyetine 6zen goéstermeleri,
is iliskilerinde hileli ve yanlis yollardan imtina etmeleri, iliskili taraflarla hicbir
menfaat iliskisine girmemeleri, dogrudan ya da dolayl olarak kisisel kazancg
elde etmemeleri,
Taraf oldugu islemlerde yetki ve sorumluluklarini kendilerinden beklenilen
ozen disinda kendilerine veya yakinlarina menfaat saglayacak sekilde
kullanmamalari,
Hem yurt icinde hem de yurt disinda faaliyet ve yukUumluluklerini yerine
M xapin IERKEK getirirken, kurumumuzun ve calisanlarimizin itibarina zarar veren her turlu

yolsuzluk ve rusvete karsi titizlik ve hassasiyetle yaklasmalari esastir.

KURUMSAL YONETIM BELGELENDIRMELERI

Kalite Standardi Belgesi ilk Belgelendirme Tarihi Bitis Tarihi
TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi 05.12.2017 04.12.2023
TS ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi 05.12.2017 04.12.2023
TS EN ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi 05.12.2017 04.12.2023

TS ISO 14064-1:2018 Kurumsal Karbon Ayak izi Standardi 05.06.2020 -
TS ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi 05.12.2017 04.12.2023
TS ISO 45001:2018 is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi 04.12.2019 03.12.2022
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ENERJi YONETIMI

OEDAS karbonsuzlasma hedeflerine ulasma konusunda enerji yonetimine
kilit rol atfetmektedir. Bu dogrultuda, faaliyetlerimizi gerceklestirirken

enerji verimliligi ve tasarrufu uygulamalari ile enerji tuketimimizi azaltirken
dijitallesme ve elektrifikasyon imkanlarindan mumkun oldugunca faydalanmay!
onceliklendiriyoruz. Ayrica, tesislerimiz ve binalarimizda kullanilan elektrigin
yenilenebilir enerji kaynakli olmasina dnem veriyoruz. Bunun yani sira, faaliyet
bolgesindeki yenilenebilir enerji kurulu gucu bakimindan Turkiye'de ikinci en
buyuk elektrik dagitim sirketi olarak yenilenebilir enerji Uretimi potansiyelinin
basaril bir sekilde sebekeye entegrasyonunu saglarken talep tarafi ydnetimi,
dijitallesme ve akilli teknolojilerin sagladigi cézumleri hayata gecirmeyi
hedefliyoruz.

- St

Operasyonlarimizda gerceklestirdigimiz iyilestirmeler enerji tuketimini
azaltma, olasi enerji ve kaynak kayiplarinin énune gecme konusunda buyuk
onem arz etmektedir. Bunun bir parcasi olarak faaliyet alanlarimizdan olan
saya¢ okuma islemlerinin uzaktan ve otomatik gerceklestiriimesi suregelen
dijitallesme calismalari kapsaminda devam etmekte ve yayginlastiriimaktadir.
2021 senesinde gerceklesen kurulumlarla, orta gerilim (OG) seviyesindeki
6lcum noktalarina Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi (OSOS) kurulum orani
%48 seviyesine ulasmistir. OEDAS, 2023 yilina kadar kurulum seviyesinin OG
musterilerinin tamamini kapsayacak sekilde artirmayi hedeflemektedir.

_—
!

Sebekede gerceklesen arizalara uzaktan mudahale edilmesi, ariza bakim
onarim ekiplerinin ariza noktasini tespiti, ariza noktasina ulasimi ve mudahalesi
esnasinda meydana gelen zaman kaybi ve enerji tiUketimi konusunda onemli
tasarruf saglamaktadir. Arizalarin tespiti ve arizalara uzaktan mudahaleyi
MUmkun kilan SCADA sisteminin kurulumu, dagitim merkezlerimizin (DM)
%44'Unde ve trafolarimizin %99'unda tamamlandi. SCADA sisteminin sagladigi
uzaktan ariza mudahale imkani sayesinde, 2021 yilinda ekip araclarinin kat
etmesi gereken 13468,642 km yolun ve 2080 ton karbon esdegeri sera gazi
saliminin énune gecildi.
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ELEKTRIK DAGITIM SEKTORUNDE ENERJi VERIMLILIGiININ HASADI (HASAT)
2. FAZ PROJESI

OEDAS'In dahil oldugu 2. is paketinde dagitik uretimin teknik kayiplara olan etkisinin arastirilmasi amac¢lanmaktadir.
Bu kapsamda oncelikle iki EDAS bdlgesindeki dagitik Uretim santrallerinin teknik kayiplara olan etkisi arastirilacak,
dagitim sebekesinde dagitik Uretim sistemlerinin optimum konumlandirilmasi icin bir algoritma gelistirilecektir.

Algoritma aracihigi ile dagitim sirketleri dagitik Uretim sistemlerinin teknik kayiplarin azaltilmasini goézeterek
konumlandirmasini yapabilecek ve bdylece lisanssiz Uretim kapsamina giren yatirimlarin énceliklendirilecegi alanlar
olusturulabilecektir.

Bu mobil enerji sistemi hem yenilenebilir enerji sistemi entegrasyonu hem de enerji depolama entegrasyonu ile
uzak u¢ birimlerde mikro sebeke kurulumu altyapisini olusturacaktir. Bu sayede uzak u¢ birimlerde hat yenileme,
yeni hat kurma gibi maliyetlerin azaltilimasi ve bu maliyetlerin konsolide edilerek oncelikli alanlara kaydirilmasi

planlanmaktadir.

Enerji yonetimi alaninda OEDAS'In odak noktasinda yer alan konularin basinda sebekede gerceklesen kayip kacak miktarinin azaltimi

gelmektedir. 2021 yilinda, sebekemizde gerceklesen kayip orani EPDK'nin belirlemis oldugu %7,08 hedef kayip oraninin altinda %6,91

seviyesinde gerceklesmistir. OEDAS, kayip oraninin azaltimi noktasinda yildan yila daha iyi performans sergilerken mevcut dagitim hatlarinda

gerceklesen kayiplarin en aza indirilmesi konusunda mevcut teknolojilerin sagladigr imkanlari degerlendirmekte ve ilgili teknoloji yatirimlarini

hayata gecirmektedir. Bu noktada, enerji kayiplarinin dusurulmesinde manyetik kontrollu reaktérlerin (MCR) kurulumunun sebeke genelinde

yayginlastiriimasi hedeflenmektedir. Kurulumun tamamlandigi fiderlerde 2020 yilina kiyasla gunluk ortalama 0,533 MVA kazanc¢ oldugu tespit
edilmis olup 2021 yilinda sebekemizde 40 adet MCR kurulumu gerceklesmistir.
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EMISYON YONETIMI

2020 yilindan bu yana, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlarinin sera gazi envanteri
raporuna dahil edilmesiyle OEDAS hem kendi faaliyetlerinden kaynaklanan sera
gazl emisyonlarint hem de faaliyetlerini gerceklestirirken kullandigi kaynaklar

ve satin aldigi hizmetler nedeniyle ortaya ¢cikan emisyonlari seffaf bir sekilde
kamuoyuyla paylasma imkani bulmustur.

Cikan sonuclara gore 2021 yilinda, OEDAS faaliyetleri nedeniyle ortaya cikan sera
gazi salimlari toplam 233.712 ton CO,'ye es olup bunun %95,32'si hatlardaki....
kayip ve kacaklardan kaynaklanmaktadir.

Emisyonlarimizin azaltilmasi icin dncelikli olarak iletim kayiplarini azaltmak

ve daha iyi bir altyaplya ulasmak icin gereken hat yenileme islemlerini
gerceklestirmeye devam etmekteyiz. Bunun yaninda, 2021 yilinda, toplam
elektrik dagitimi %9.8 artarken, emisyon yogunlugu %2.4 azalmistir.

Bunun disinda, Kapsam 3 emisyonlarimizin %54,92'sini olusturan, satin alinan
urunlerin Uretiminden kaynakli salimlari azaltmak ve veri takibini iyilestirmek
icin Satin Alma departmanimiz tarafindan beraber calistigimiz paydaslarimizin
(tedarikcilerimizin) drunlerinin Uretimi ve tasinmasi sirasinda olusan karbon
ayak izi bilgilendirmeleri talep edilecek olup tedarikcilerimizin seffaflik ve hesap
verebilirlik konusunda attigir adimlari desteklenmektedir.
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CEVRESEL UYUM

Iklim krizinin etkileri her gun daha fazla artarken cevreye karsi sorumlu bir
elektrik dagitim sirketi olarak iklim krizinin olumsuz etkilerini en aza indirmek
icin sUrdurulebilir yatirimlarimizi her yil artiriyoruz. Surddrulebilir kalkinmayi
odagimiza alarak, yenilenebilir enerji kaynaklari ile kaynak cesitliligini artiran,
elektrik arz guvenligi saglayan projeler gerceklestiriyoruz. 2021 yilinda EPDK
yatirimlarina ait gcevre guvenlik ve diger yasal yukumluluk konularr ile ilgili
olarak 52.673.757 TL tutarinda cevresel yatirim gerceklestirdik. Raporlama yilinda
kus carpmalarini dnlemek amaciyla mevcut hatlarda belirlenen noktalara
izolasyon malzemeleri yerlestirilmeye devam edilmis ve 32.510 TL harcama
gerceklestirilmistir.

2030'a kadar stratejik tedarikgiler icin %100 sUrdurulebilir bir tedarik zincirine
sahip olma hedefi ile aksiyonlar almaktayiz. Halka acik tedarikgilerimizde CSY
dederlendirmelerinde lider seviyesine gelmeyi hedefliyoruz.

Cevresel yatirrmlarimiz, sahalarimiza kurdugumuz atik sistemlerine, karbon
ayak izinin azaltilmasina donuk agaclandirma calismalarina, biyocesitlilik
uygulamalarina, aldigimiz danismanlik ve denetim hizmetlerine, ISO
sertifikasyonlari ve raporlariicin yaptigimiz 6demelere ayirdigimiz butceyi
kapslyor. 2872 sayili Cevre Kanunu'nun 20. maddesinin ilgili bentlerine gore
rapor doneminde Sirket'e herhangi bir para cezasi ve parasal degeri olmayan
bir yaptirim uygulanmadi. Raporlama déneminde Sirketimiz operasyonlarinda
yonetmelik veya kanun ihlali saptanmamis ve herhangi bir olumsuz durum
yasanmamistir.
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ATIK YONETIMI

Operasyonel tum faaliyetlerimiz sonrasinda olusan atik malzemeler,

Atik Yonetimi Yonetmeligine uygun olarak siniflandiriimakta, il Cevre
Mudurluklerinden gecici depolama izin belgeli il MUdUrlUklerinde yer alan
depolarinda uygun kosullarda depolanmakta ve anlasmali yetkili geri kazanim
tesislerine teslim edilmektedir. Operasyonlarimiz sonrasi olusan atik malzemeler
ekonomik degeri yuksek atiklar olmasi sebebiyle anlasmali geri kazanim
firmalari her yil ihale ile belirlenmektedir. Bununla birlikte; 2021 yilinda, bir
onceki yila kiyasla, tehlikeli atiklarda %274 tehlikesiz atiklarda %48 olmak

Uzere toplam atiklarimizda %46,55 oraninda atiklarimiz azaltiimistir. Bu atik
azaltimi sayesinde atik depolama alanlarinin kullaniminda da toplam 44515 m3
depolama alani kazanilmistir.

Sifir Atik Uygulamalarni

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yayimlanan, atik yonetimi sureclerinde
cevre, insan saglgi ve tum kaynaklarin korunmasini hedefleyen Sifir Atik
Yonetmeligi sartlarini hizmet verdigi tum illerde yerine getirerek 2020 yilindan
itibaren ‘Temel Seviye Sifir Atik Belgesi'ne sahip OEDAS, bu uygulamalari
sayesinde, 2021 yili icerisinde 11.584 kg kagit,2.959 kg plastik, 948 kg cam 125 kg
metal, 110 kg karisik atik ve 2.552 kg evsel atik olmak Uzere olmak Uzere toplam
18.278 kg degerlendirilebilir atik ekonomiye kazandirilmistir.
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BiYOCESITLILIK

OEDAS olarak surdurulebilirlik stratejimizin Uc
temel yapitasindan biri olan “onarici operasyonlar”
ve “deger zinciri” cercevesinde, gerceklestirdigimiz
faaliyetlerde ve paydaslarimizia yarattigimiz
etki alaninda biyogesitliligin  korunmasi ve
gelistirilmesi konusunda adimlarimizi atiyoruz.
Sadece OEDAS'In degil deger zincirimizde yer
alan paydaslarimiz araciligiyla gerceklestirdigimiz
butun faaliyetlerde hat bazinda gosterilmesi
gereken hassasiyet ve alinmasi gereken
onlemler icin hazirliklarimizi ve haritalandirma
calismalarimizi tamamladik.

Bu calismalar sonucunda kritik habitatlarin
faaliyet noktalari ve fiziksel varliklara mesafeleri
listelenirken yerine getirilmesi gereken
hassasiyetler yukleniciler ve diger ilgili paydaslar
ile paylastik. Genis bir paydas agiyla beraber
ulusal mevzuat ve yasal duzenlemelere uyum
saglarken ayni zamanda yesil finans kaynaklarina
erisim noktasinda o6nemli paydaslarimiz olan
IFC ve EBRD'nin biyocesitlilik ve canli yasaminin
korunmasina iliskin performans standartlari ve
gerekliliklerini de yerine getiriyoruz. 2022 yili
itibariyle PR6ve PS6'yagore habitatdederlendirme
ve haritalama calismalarini tamamlayarak buna
uygun biyocgesitlilik eylem plani ile biyocgesitlilik
yonetimi ve izleme planini somutlastiracagiz.

2017 yili itibariyle, faaliyet gosterdigimiz bes
ildeki biyolojik gesitliligin  ortaya konulmasi
ve bu dogrultuda elektrik dagitim hatlarinin

ekosistem Uzerine etkilerin ve potansiyel risklerin
detaylandirilmasina yonelik kapsamli ekolojik ve
ornitolojik arastirma ve degerlendirme raporlari
hazirlanmistir. Devam eden ekolojik arastirma
projeleriyle de kritik habitatlar Uzerindeki net
kayip ve net kazancglarimiza ait bilgilere ulasiimasi
ve buna uygun koruma alanina 6zgu aksiyonlarin
hayata gecirilmesini hedefliyoruz.

YUrutulen calismalar kapsaminda 4592ha koruma
altinda alan ve yUzey alani degisen bircok gdlet ve
sulak alan inceleme altina alinmis tehlike altindaki
turler belirlenmistir. 2021 yilinda gerceklestirilen
ekolojik ve ornitolojik arastirma ve degerlendirme
raporlarina gore OEDAS faaliyet bdlgesinde IUCN
Nesli Tukenme Tehlikesi Altinda Olan Turlerin
Kirmizi Listesi'nde yer alan 14 tUrun neredeyse
tehdit altinda tur (NT), 6 tUrun hassas tur (VU) ve 6
tehlike altinda tur (EN), 1tdrun kritik tehlikede tur
(CR) oldugu tespit edilmistir.

Gercgeklestirilen  bu c¢alismalarin sonucunda
canli hayatini tehdit eden mevcut ve potansiyel
risklerin giderilmesi icin enerji nakil hatlarinin
tasarim asamasinda carpilmayi onleyen
direk tipinin secilmesi, durdurucu direklerin
jamper atlamalarinin izole edilmesi ve kus
konmaz kullanimi gibi &érnek uygulamalar
OEDAS tarafindan sebeke genelinde hizla
yayginlastiriimistir.

Bunun yani sira, ilgili raporlarda habitat kaybi,
habitat hasari ve parcalanmasi, hidrolojik

degisimler, yeni habitat olusumu gibi etkiler
ve olusan koridorlar nedeniyle artan yangin
riski, insaat esnasinda akarsu ve suyollarinin
kirlenmesi gibi durumlarin Gzerinde durulmustur.
Bu noktada OEDAS olarak, fiziksel varliklarimiz
ve yaptigimiz altyapi ve Ust yapi yatirimlari ile
ortaya c¢ikan cevresel etkinin en aza indirilmesi ve
onarici faaliyetlerin hayati gecirilmesini gundeme
aliyoruz. Yangin riskinin bertarafiicin ormanlardan
gecen enerji nakil hatlarinin yer altina alinmasi
gibi konularda inisiyatif aliyor, TEDAS ve yerel

otoritelerin  onaylari  dogrultusunda hayata
geciriyoruz.

Faaliyet bodlgemizdeki canli tdrleri ve kritik
habitatlar konusunda 2021 vyili igerisinde
gerceklestirilen  literatur taramasi ve saha

calismalari sonucunda 2022 yili zarfinda biyolojik
cesitlilik koruma ve gelistirilmesine yonelik plan
ve prosedurlerin tamamlanmasi planlanmaktadir.
Bu calismalarin ciktisi olarak ilgili calisanlara
yonelik egitim icerigi gelistirilecek ve egitim
calismalari  gergeklestirilecektir.  Bu  sUrecle
beraber biyocesitlilik koruma ve gelistirilmesi
icin hayata gecirilen projelerin QDMS sistemi
Uzerinden izlenmesi ve raporlamasi hayata
gecirilecektir. Bdylece biyolojik cesitlilik ve alinan
aksiyonlar konusunda yetismis birinsan kaynagina
sahip olurken, projelerin benimsenmesi ve
biyocesitlilige olan vurgunun kurum kultUrunde
on plana cikarilmasi hedeflenmektedir.
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AR-GE VE DIJITALLESME

OEDAS olarak hizmet kalitemizi artirirken ¢evresel duyarliliktan édun vermeden
ilerliyor, finansal gelisim performansimizi surdurulebilirlikte gdsterdigimiz
gelisimle ilintili olarak degerlendiriyoruz. Hammadde kullanimi, emisyon
azaltimi, atik ydnetimi ve geri donusum uygulamalarinin gezegenimiz igin
oneminin farkinda olarak, bu alanlarda yatirnmlar yapiyor; cevresel karnemizi
iyilestirmeye gayret ediyoruz. lyilestirme projelerinin teknolojik gelismeleri
takip etme ve inovatif fikirleri hayata gecirmekle mumkudn oldugu bir dunyada,
uluslararasi projelere dahil oluyor, dijitallesme yatirimlarinda bulunuyor, Ar-Ge
calismalari yurutuyor ve gelismis teknolojileri streclerimize entegre ediyoruz.
Yatirimlarimizla emisyonlarimizi azaltiyor, esnekligimizi arttiriyor ve risklerimizi
minimize ederken, sirketimiz ve sektdérumuz icin yeni firsatlara kapi araliyoruz.
Yarinin enerji dagitim sirketi olma motivasyonu ile ilerlerken, kesintisiz elektrik
arziigin gereken donanimlarin kurulumunu sagliyor, Ar-Ge ve dijitallesme
hamlemizden destek alarak hizmetlerimizde verimliligi artirmayi amacliyoruz.

2021 yihi isletme butgcemizin %2'si Ar-Ge'ye ayrilmis olup, toplam Ar-Ge
blutcemiz 7,40 Milyon TL'dir.
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ARGE VE DIJITALLESME UYGULAMALARI

Enerji Verimliligi Projesi kapsaminda hizmet verdigimiz 5 ilde merkez binalarimizi yenileyerek, binalarimizin

enerji verimliligine uygun, yesil binalara dé6nisimunu baslattik.

SCADA sistemi ile arizalara uzaktan mudahale etme, enerjiyi uzaktan agma kapama gibi faaliyetlerde bulunarak
yaklasik 13.500 km seyahat tasarrufu sagladik ve Kapsam 2 emisyonlarimizi dtstrduk.

OEDAS Portaliile dijital bir platform yarattik ve projelerin sistem Uzerinden paylasilmasini saglayarak yilda yaklasik

300 bin A4 kagit kullanimindan tasarruf ettik.

Goruntulu Teyit Sistemi ile guncel teknolojileri streclerimize entegre ettik ve is sagligl ve guvenligi alaninda tim

= FlexiGrid

saha denetimlerimizi canli ve uzaktan bir formatta tamamladik.

FlexiGrid

FlexiGrid, Avrupa Birligi catisi altindaki en bUyUk arastirma ve inovasyon programi Horizon 2020 tarafindan
butcelendirilen bir projedir. Proje, kUcUk ve orta dlcekli dagitim sistem operatorlerine (DSO) esneklik
kazandirmak icin farkli bir mimari yapi dnerir. Eski teknolojiler yerini akilli sistemlere birakirken, kapasitedeki
olasi eksikliklerin esneklikle giderilmesine hizmet eden bir yapi kurulur. Bdylece yarinin dijital dunyasi

ile uyumlu, dusuk maliyetli, esnek, kontrol edilebilir ve dlceklenebilir bir dagitim aginin olusturulmasi
hedeflenir. TUm bu surecte dijital akilli sebeke teknolojileri, aractan sebekeye enerji transferi teknolojileri,
nesnelerin interneti (Internet of Things — IoT) ve blockchain teknolojisi kullanilarak seffaf bir veri ydnetim
sistemi olusturulur.

FlexiGrid kapsaminda Bulgaristan, isvec, isvicre ve TUrkiye olmak Uzere dort pilot Ulke belirlenmistir.
Turkiye'de projenin yurutulecegi bolge OEDAS'In hizmet sahasi icindedir. Gelecekte elektrikli arag
kullaniminda beklenen artisin, dagitim sebekelerinde sikisiklik ve sebekeye bagli bulunan transformatérlerde
yUk bazli problemler yaratabilecedi ongérulmektedir.

FlexiGrid kapsaminda, hizmet bdlgemizdeki yuk durumunu, kullanici tercihleri ve enerji fiyatini baz alarak
optimum sekilde yonetmek amaciyla demo sahamizda c¢alismalar yurattyoruz.

Proje dahilinde faaliyet bdlgemizde kullanim senaryolarinin (use case) belirlenmesi ve teknik gereksinimlerin
tanimlanmasina dair calismalar gerceklestirildi ve ekipman kurulumlari baslatildi. OEDAS'In Eskisehir'deki
demo sahasinda biri elektrikli aractan sebekeye (vehicle to grid — V2G) enerji transferi saglayan sarj istasyonu,
digeri ise 50 kW yuksek hizli sarj istasyonu olmak Uzere iki adet istasyon kurulumu gerceklestirildi. Ayni
zamanda bolgede 32 kWh kapasiteli bir batarya depolama sisteminin de kurulumu tamamlandi

OEDAS Surdurulebilirlik Raporu 2021


mailto:info%40oedas.com.tr?subject=S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20hk.

38 §E = KURUMSAL PROFIL YONETISIM GCEVRE AR-GE VE DIiJiTALLESME SOSYAL TEDARIKGi YONETIMi MUSTERi YONETiIMi  EKLER DEDI l

OSMANGAZi ELEKTRIK DAGITIM

PlaMES

BD4OPEM

BD4OPEM (Big Data Solutions for Open Energy Marketplace, Acik Enerji Pazari icin BayUk Veri CézUmleri)
elektrik dagitim sebeklerinin planlama, izleme, operasyon ve onarim sureclerine hizmet eden urun ve
servisler sunan bir projedir. Proje kapsaminda, enerji sektérundeki verilerin toplanip islenebilecedi bir
“Analitik Ara¢ Kutusu'nun” gelistirilmesi ve burada islenen verinin yapay zeka ile ¢ozUmlendigi bir pazar
ortaminin yaratilmasi dngorulmektedir. Akilli sistemlerle desteklenen bu yapi ile entegre sistemlerin
kurulumu, enerji yonetiminde verimliligin artmasi ve son kullanicinin sisteme katilminin cogaltiimasi
hedeflenmektedir.

Ispanya, Turkiye, Slovenya, Belcika ve Danimarka olmak Uzere 5 Ulkede gerceklestirilen pilot calismalara
Turkiye baglaminda, OEDAS katilim gostermektedir. Proje kapsaminda Ar-Ge ortak veri tabani olusturulmus,
tek hat guncellemeleri tamamlanmis ve veri setleri belirlenmistir. Verilerin anonimlestirilerek paydaslara
iletilmesi, sistemin entegrasyonu, OSOS, esnek sebeke varliklari (ESS, EV Charger) kurulumlari, veri temin ve
paylasim surecleri ise halen devam etmektedir.

PlaMES

PlIaMES (Integrated Planning of Multi Energy Systems, Coklu Enerji Sistemleri icin Entegre Planlama) Projesi,
Horizon 2020 Programi dahilinde, “Gelecegin DUsUk Karbonlu Piyasasini Yaratmak” amaciyla baslatiimis,
Avrupa Birligi tarafindan fonlanan bir projedir. Proje ile tasarlanacak planlama araci ile faaliyet bodlgemizde
dagitici enerji sistemleri mercek altina alinacak ve enerji sektérunun tum parametreleri elektrik, gaz, ulasim,
petrol ve Isinma hesaba katilarak bir analiz gerceklestirilecektir. Hedef, enerji retim dagiliminin nasil
gerceklesmesi gerektiginin kurgulanmasi, optimum bir model yaratilarak maliyetlerin minimize edilmesi ve
karbon ayak izinin dusurulmesidir.

OEDAS olarak PIaMES ile dogru bir arag elde ederek, gelistirilmis, guvenli, strdurulebilir bir sistem kurmayi,
bu sistemin sagladigi gelistiriimis yerellesme optimizasyonu ile elektrik dagitim, yatirrm, planlama ve isletme
sureclerini etkin bir sekilde yurutmeyi hedefliyoruz. 2021 yil sonu itibariyla 26. ayini doldurdugumuz projemiz
kapsaminda kullanim senaryolari, kullanilacak algoritmalar ve veri yapisi belirlenmis olup, projeye dair teknik
calismalar halen devam etmektedir.
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BD-NRG

Big Data for Next Generation Energy

BD4NRG

BD4NRG (Big Data for Next Generation Energy, Yeni Nesil Enerji icin BUyUk Veri) Projesi ile merkezi
olmayan enerji sistemlerinin yonetiminde karar alma sureclerinin iyilestirilmesi ve optimize edilmesi
hedeflenmektedir. iyilestirmenin saglanmasi icin blyUk veri ve yapay zeka teknolojilerinden faydalanilarak,
karmasik ve zorlu sUreglerin kolaylastirilmasi dngorulmektedir.

Proje konsorsiyumunda 11 Ulkeden 35 ortak bulunmaktadir. 1 Ocak 2021'de baslayan projenin giderlerinin
%70'i Avrupa Birligi fonundan karsilanmaktadir. Kalan %30'luk kisim da EPDK fonundan karsilanmak Uzere
butcelendirilmistir. Proje kapsaminda agirlikli olarak orta gerilimde kestirimci bakim c¢alismalarina énem
verilmesi hedeflenmektedir.

Projeden beklenen ciktilar:

Buyuk veri teknolojileri sayesinde elektrik sebekesi isletim ve planlamasinin guvenilirligi ve
verimliliginin saglanmasi

Yapay zeka tabanl kestirimci bakim sonuclarina dayanarak operatorlerin arizalardan kaginmasi
Agin en uygun noktalarina yeni kaynaklarin baglanmasi

En cok ihtiya¢ duyulan yerlerde yatirimlarin planlanmasi

Enerji verimliliginin saglanmasi

Yenilenebilir enerji finansal yatirrmlarinin daha guvenilir bir sekilde degerlendirilmesi
Operasyonel performans takibinin daha saglikh yurtatulmesi

Proje kapsaminda OEDAS,
IP-2 Sistem Gereksinimleri ve Teknik Ozellikler,
IP-3 Veri Yonetisimi ve Yonetimi,
iP—? BD-4-NET Buyuk Olcekli Pilotlar: Elektrik Sebekesinin Verimliligini ve GUvenilirligini Arttirmak ve
IP-10 Yayginlastirma is paketlerinde gdrev almaktadir.

Proje icin gerekli olan verilerin anonimlestirilerek paylasiimasina iliskin ¢alismalar devam etmektedir.
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OEDAGS olarak insan haklarini daima merkezimize koyan adanmishgimizla
calisanlarimiz icin esit, adil, seffaf, guvenli, konforlu ve ilham verici bir kurumsal
yapli ve kultdr insa etmek en buyuk onceliklerimizdendir. Bu nedenle
surdurulebilirligin “sosyal” parametrelerini gozeterek,

Esitlik, cesitlilik ve kapsayiciligi iceren hedefler benimsiyor,

Toplumsal cinsiyet esitligini temele alan projeler gelistiriyor,

Kurumsal bir kultdr olarak katilimciligin artmasina énem atfediyor,
Calisanlarimizin goruslerini iletebilecekleri ortamlar yaratiyor,
Yeniyetenekleri kurulusumuza kazandirmak icin ¢calismalar yUrutuyor,

Hali hazirda sahip oldugumuz yeteneklerin kariyer gelisimi icin egitim
olanaklari sunuyor ve

Tum calisanlarimizi is disi alanda da desteklemek amaciyla sosyal etkinlikler
organize ediyoruz.

2021 KADIN CALISAN ORANLARIMIZ;
Mavi yakada %2,

Beyaz yakada %30
Yonetici kadromuzda %16
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ESITLiK, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

Calisanlarimiza esit, etik, adil ve katilimci bir ortam yaratmak amaciyla 2018
senesinde “Etik ilkeler” metnimizi yayinladik. “insana deder verme” politikamizi
kalbine oturttugumuz Etik ilkelerimiz, is yapma prensiplerimizi tanimlayan,
calisanlarimizdan bekledigimiz tutum ve davranislarimizi kavramsallastiran ve
kurumsal cizgilerimizi belirleyen bir metindir. Calisanlarimiz icin yol gosterici bir
rehber olmasi amaciyla tasarladigimiz metnimize calisanlarimizdan tam katihm
bekliyor, etik ilkelerimizle uyumlu hareketi kurumsal surdUrulebilirligimizin
onkosulu goruyoruz.

Calisanlarimiz arasinda her turlt ayrimcilik ve kayirmaciligin karsisinda
dururken, durusumuzu Uluslararasi Calisma OrgutU (International Labour
Association, ILO) prensiplerine ve 4857 sayili Turk is Kanunu'na dayandiriyoruz.
Buna gore kurulusumuzda herhangi bir farkliliga dayali olarak ayrimcilik
yapilamaz, cocuk isci calistirilamaz, zorla ve zorunlu calisma pratikleri
uygulanamaz ve hicbir calisanimiz insani temel haklarindan mahrum edilemez.

OEDAGS'ta her birini bir deger olarak nitelendirdigimiz calisanlarimizi seffaf bir ise
alim sureci ile seciyor ve Ucretlendiriyoruz. Bu baglamda, calisanlarimizi mesleki,
teknik ve kisisel yetkinliklerine dayanan ve yaptiklari isin niteligini temel alan adil
bir Ucretlendirmeye tabii tutuyor ve esitlik gdzeterek yan haklar ile destekliyoruz.

Kurumsal sorumlulugumuzun farkindaligi ve enerji sektoru icin bir rol model
olma motivasyonu ile eylemlerimizi sekillendiriyoruz. Birlesmis Milletler

Kuresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact, UNGC) imzacisi olarak
yukUmluluklerimizi biliyor, yatirrmlarimizi fonlayan IFC, EBDR gibi uluslararasi
finansman kuruluslarinin ilkeleriyle uyumlu ve ulusal mevzuat gerekliliklerinin
farkinda olarak hareket ediyoruz. Bu baglamda, ulusal ve uluslararasi duzlemde
verdigimiz taahhutleri eylemlerimizle destekliyor, insan haklarinin korunmasini
tum deger zincirimizde s6zlesmelerimizin bir parcasi haline getirerek, guvence
altina aliyoruz. Benzer bir sagduyu ile érgUtlenme 6zgurligu basta olmak Uzere
calisanlarimizin her turlt ézgurligunun taninmasina yuksek énem atfediyor,
isveren isci iliskilerimizin etik ve adil bir duzlemde sendikal haklar gozetilerek
isletilmesini merkezimizde tutuyoruz. UNGC ilerleme Raporlari, CDP ve
Surdurulebilirlik Raporlari ile attigimiz adimlarin takibini yapiyor, kazanimlarimizi
belirliyor ve seffaf bir sekilde tium paydaslarimizla paylasiyoruz.

OEDAS SurdUrulebilirlik Raporu 2021


mailto:info%40oedas.com.tr?subject=S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20hk.

43 §E = KURUMSAL PROFIL YONETISIM GCEVRE AR-GE VE DIiJiTALLESME SOSYAL TEDARIKGi YONETIMi MUSTERi YONETiIMi  EKLER DEDI l

OSMANGAZi ELEKTRIK DAGITIM

EBRD
SUSTAINABILITY
AWARDS 2021 ENERJIMIZ

WG
v

-

DEDAS

OSMANGAZI ELEKTRIK DAGITIM

TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGIi PROGRAMI

OEDAGS olarak cinsiyet temelli tum ayrimlarin karsisinda duruyor, ¢alisanlarimizin
toplumsal cinsiyet konusunda farkindalik kazanmalari icin calismalar
yurutuyoruz. Yasamin her alaninda kadinlarimizi glclendirmek motivasyonu

ile hareket ederken, erkek egemen bir sektdr olan enerji sektérunde kadin
gérunurligunun artmasini, farkli is kollarina kadin katiliminin saglanmasi igin
bir baslangic noktasi olarak addediyoruz. Bu baglamda, degisim bizimle baslar
ilkesi ile hareket ederek, toplumsal cinsiyet esitligine katki sunmayl amaclayan
projeler Uretiyoruz.

2019 yilinda baslattigimiz Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programi ile sdylem, is
ortami ve is birlikleri olmak Uzere U¢ noktayl mercek altina aliyor ve bazi temel
sorular soruyoruz:

Soylemlerimiz kurum icinde ve disinda esitlik¢i mi? Kullandigimiz dil
cinsiyetci soylemlerin disinda bir yerden konusabiliyor mu?

Is ortaminda esitlikci calisma kosullari yaratabiliyor muyuz?

Dis paydaslarimizla yaptigimiz is birliklerinde toplumsal cinsiyet esitligini
gdzetiyor muyuz?
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ODAK SOYLEM

Her kademedeki OEDAS calisanlarinin
cinsiyetci  dili  soylemlerinin  disinda
birakmalarini  amaclayarak, farkindalik
arttirici calismalar yaptik. Kurulusumuzun
adini  tasiyan  her turlu igerigi ve
sinirlarimizda gerceklesen her turlu iletisimi
toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi ile
degerlendirdik. Reklam, egitim materyalleri,
basin bultenleri ve elektronik posta gibi
icerikleri soylem acisindan inceledik. ic
iletisimde kullandigimiz video ve bulten
gibi materyallerin toplumsal cinsiyet esitligi
iceren bir bakis acisi ile Uretilmesine dair
calismalar yuruttuk.

TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGi PROGRAMI

ODAK iS ORTAMI

Kurulusumuzda toplumsal cinsiyet esitligi
egitimleri verdik ve esitlik kulturdnun
kurumsal sinirlarimizda yayginlasmasi icin
calismalar yuruttuk. Egitim iceriklerinin
OEDAS Akademi Uzerinden ¢alisanlarimizin
kullanimina acg¢ik halde  sunulmasini
projelendirdik. Egitim programimiza,
ebeveynligi cinsiyet esitligi gdzeterek
yeniden tanimlayan bir modul ekledik.
Hedefimiz firsat esitliginin kurulusumuzda
verimle uygulanmasi, seffaf bir sekilde
takip edilerek gerekli ilerlemenin
saglanmasi ve bu slUrece sadece beyaz
yaka calisanlarimizin  degil mavi yaka
calisanlarimizin da dahil edilmesidir.

Bu bagdlamda, beyaz-mavi yaka tim
calisanlarimizin Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Calisma Grubu'nda esit temsiliyetinin
saglanmasini, etik hattin islevselliginin
arttirlmasini ve siddet hattinin hayata
gecirilmesini  onUumuzdeki ddénem icin
planlayarak, kurum ici toplumsal cinsiyet
esitligi faaliyetlerimizi guclendirdik.

ODAK IS BIRLIKLERI

iIkégretim, meslek lisesi ve Universitelerde
toplumsal cinsiyet esitligine dair farkindalik
yaratmak amaciyla lise ve Universite
ogrencileriigcinstajvementorlukprogramlari
baslattik. Kadinlarimizin teknik islerdeki
goérunurlugunu artirmak amaciyla 2020
yilinda Afyonkarahisar’da yuUrdttigumuz
pilot proje kapsaminda, s6z konusu il
sinirlarindaki tum meslek lisesi elektrik
elektronik boélumu, kadin  ogrencilerini
istihdama tesvik eden cevrimici bir staj
programi yuruttuk. Projemiz 2021 yilinda
da devam ederken, eszamanli olarak kadin
istihdamina ilham vermeyi farkli kanallarda
da surdurduk. Bu baglamda, Universite
ve meslek yuksek okullarinda tanitim
faaliyetleri, kariyer gunleri etkinlikleri ve ise
alim simulasyonlari gerceklestirdik.
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“Enerjimiz Esit” projesi ile esitligi sadece kadin istihdami
ile sinirlamadan, kullandigimiz dil, benimsedigimiz sdylem
ve icinde bulundugumuz is birliklerinde toplumsal cinsiyet

esitliginin de saglanmasina yonelik ¢calismalar yuruttik

Calisanlarimizin toplumsal cinsiyet konusundaki
farkindaligini artirmak amaciyla “Firsat Esitligi Egitimleri'ni
baslattik.

“Yeni Baslayanlar icin Mentorluk” ve “Yedekleme Plani” adini
verdigimiz kariyer yonetimi projelerimizle toplumsal cinsiyet
esitligini gdzeten terfi kriterlerimizi belirledik.

Lise ve Universite 6grencilerine yonelik mentorluk ve staj
programlarimiz ile kiz 6grencileri saha ekiplerimizde yer
almaya tesvik ettik. Bu baglamda, kadinlara yonelik olarak 1
aylik staj programi baslattik.

“Meslek Liseleri Kiz Ogrenci Online Staj Programi” ile
toplamda 102 kiz 6grencimize ulastik ve onlarin mesleki ve
teknik yetkinlik kazanmalarina destek olduk.

“Kariyer Gunleri” etkinliklerimizin odagina kadin istihdamini
artirmayi koyduk ve geng yetenekleri blinyemize
kazandirmak icin bilgilendirme calismalari yGruttuk.

DEDAS

OSMANGAZi ELEKTRIK DAGITIM

NELER
YAPTIK?

DDG

Calisanlarimizin toplumsal cinsiyet esitligine aykiri herhangi
bir durum ya da olay ile muhatap olmalari halinde bu
konuyu paylasabilecekleri bir platform yaratarak, “Etik Hat”
kurulumunu tamamladik.

ise yeni baslayan kadin calisanlarimizin adaptasyon surecini
desteklemek icin Mentorluk Projemiz altinda “Oryantasyon
Kogu" programini baslattik.

Kadin calisanlarimiza yonelik olarak “Liderlik” ve “Mentorluk”
programlari hazirladik.

Kadin ¢alisanlarimizin farkli birimlerde gorev almalarini
desteklemek amaciyla “iste Rotasyon” programini
yururluge koyduk. Program kapsaminda ¢alisanlarimizi
farkli departmanlarda gorevlendirerek yeni tecrtbeler
kazanmalarina aracilik ettik.

Kadin calisanlarimiz icin “Emzirme Odalar” olusturduk.

“Calisan Memnuniyeti Anketlerimize” toplumsal
cinsiyet esitligi parametrelerine uygun 8 soru ekleyerek
calisanlarimizin firsat esitligi, kurumsal kultar, bilgiye erisim,
terfi ve Ucretlendirme politikalarina dair algilarini 6lgcimledik.
lyilestirme noktalarimizi tespit ederek, calisanlarimiz icin
daha esit bir is ortami yaratmayi hedefledik.
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YETENEK YONETIMI

CALISAN BAGLILIGI

OEDAGS'ta calisanlarimizin kisisel, mesleki ve teknik gelisimlerine dnem
verirken ayni zamanda katilimciliklarina da alan agiyor, goérus ve dusuncelerini
iletebilecekleri mekanizmalari ydrurlukte tutuyoruz. Bu baglamda,

Gorus, talep ve dnerilerin paylasimiicin ¢alisanlarimizin erisime ac¢ik olarak
kurguladigimiz “QDMS Kalite Sistemleri Yonetim” portali Gzerinden bilgi
iletimini guvence altina aliyoruz.

Saha toplantilariile calisanlarimiz yoneticilerimiz arasinda bir iletisim ve geri
bildirim mekanizmasi olusturuyoruz.

“Yonetim Calisan Elcileri” uygulamamiz kapsaminda elcilerimiz araciligi ile
calisanlarimizdan calisma kosullari ve is yapma sureclerine dair geribildirim
topluyoruz.

“Calisan Baghligi ve Memnuniyeti Anketi” uygulamasi ile bagimsiz bir sirket
tarafindan iki yilda bir olacak sekilde ¢alisanlarimizin sirketimize dair algisini
olcUmluyoruz.

Tum bu mekanizmalar Uzerinden talep, dneri, sikayet ve geribildirim olarak
kategorize edilebilecek her veriyi analiz ediyor; yonetim, Ucret, performans
degerlendirme sistemi, calisan haklari ve kurum ici iletisim gibi konulara
dair calisan algisini kayit altina aliyor ve gerekli aksiyon planlarinin eyleme
dokulmesi i¢in ¢alismalar yurutuyoruz.

2021 yilinda, 388 calisanimizin katilimiyla gergeklestirdigimiz
“Calisan Memnuniyet Anketi” sonug¢larimiza gore,

Calisan Memnuniyet Endeksi %76
Calisan Baglilik Endeksi %61'dir.
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CALISAN BAGLILIGI

2021 yilinda calisanlarimizin ilgi alanlarina yonelik olarak sundugumuz egitim,
etkinlik ve projeler:

OEDAS Online Temel Fotografcilik Egitimi ile calisanlarimizin 6nemli anlari
olumsuzlestirmelerine katki sunduk.

Muhendisler Bulusuyor etkinligi ile calisanlarimizin bilgi ve birikimlerini
birbirlerine aktarmalari icin bir platform yarattik.

Online Koro'muz ile galisanlarimizin sesini sesimize kattik.

Ayin Ekibi uygulamasi ile calisanlarimizin Urettigi degeri gérunur kildik ve
performanslarini takdir ettik.

Birlikte lyilige projemiz kapsaminda hepimiz icin daha iyi yasam mUmkun
dedik.

Wellbees Marathon ile saglkl adimlari fidana dénustururken, can
dostlarimizi da unutmadik. Mama destegimizle sokak hayvanlarinin yaninda
olduk.
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GCALISAN GELISiMi

Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmek ve mevcut deneyimlerini daha ileri
seviyede kullanmalarina olanak vermek amaciyla ¢alisanlarimiza mesleki,

teknik ve kisisel gelisimlerini destekleyecek egitim olanaklari sunuyoruz.
Calisanlarimizin ihtiyaclarini saptamak adina ¢alismalar yurutuyor, calisma
sonuglarimiza gore egitimler belirliyor, verilen egitimlerin ciktilari Gzerinden
performans degerlendirmeleri gerceklestiriyoruz. Daha verimli ve Uretken
sonuglar elde etmek icin analizler yapiyor, iyilestirme noktalarini tespit ediyor,
daha cok calisanimiza faydali olacak sonuclar Gretmeye gayret ediyoruz. Basarili
sonuglar elde eden calisanlarimizi tesvik etmek ve sahip olduklari ilhami
guclendirmek amacilyla ise edindikleri olumlu ¢iktilarin, Gecretlendirme ve kariyer
planlama sureclerine yansitilmasini sagliyoruz.

2021 yilinda:

+ Yoneticilerimizi sirket ici galisanlarimiz arasindan yetistirmeyi
hedef edindik. Bu dogrultuda ¢alisanlarimiza farkl seviyelerde
yoneticilik egitimi sagladik.

Performans degerlendirme sistemimizi galisanlarimizin katilimina
actik. Degerlendirme sistemimize ¢alisanlarimizin %36's1 katilim
gosterdi. Bu kapsamda calisanlarimiza gucli yénleri ve gelisim
alanlarina dair geribildirim sunarak mesleki ilerlemelerini
destekledik.

2020 senesinde hizmete sundugumuz uzaktan Egitim Portali’'ni
tiim ¢alisanlarimizin erisimine actik ve iSG ve Cevre alaninda
egitimler sunduk. Portalimizi akademik, kisisel gelisim ve teknik
alanda yazilan makalelerle gi¢lii ve dinamik tuttuk.

- Calisanlarimiza toplam 26 bin 166 saat uzaktan egitim verdik.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

OEDAS'ta tum calisanlarimiza 6331 Sayili is Saghgi ve Guvenligi Kanunu
tarafindan ongorulen ve ilgili tum mevzuatlara uygun bir is ortami

sunuyoruz. Bununla birlikte, is ortamimizdaki konfor, saglik ve guvenligi yasal
zorunluluklarin dtesine cekmek ve kendi yuksek standardimizi yaratip, korumayi
en temel gayemiz olarak addediyoruz.

Kurulusumuzda is sagligi ve guvenligi (ISG) uygulamalarinin takibi, calisma
alanlarimizin denetlenmesi ve denetim sonugclarinin raporlanmasindan

isyeri Saglik ve Guvenlik Birimi sorumludur. Bu baglamda, iSG kapsamindaki
faaliyetlerimiz icin birimimizi rehber olarak konumlarken, asagidaki calismalari
yurutuyoruz:

is saghgi ve guvenligi egitimlerini online egitim platformumuz OEDAS
Akademi ve Eskisehir'deki egitim sahamiz Uzerinden calisanlarimizin
kullanimina sunuyoruz.

Calisan guvenligini temel alan egitimlerimizde katilim zorunlulugunu esas
aliyoruz.

Ust yénetim kadrolarimizin énderliginde periyodik bilgilendirme toplantilari
organize ediyoruz.

Yoneticilerimizi is sagligi ve guvenligi alaninda lider olarak konumluyor ve
saha denetimlerimize yoneticilerimizi de dahil ediyoruz.

Sifir is kazasi hedefi ile ilerliyoruz.

SuUreclerimizi iyilestirmek icin gonullt olarak bagimsiz denetim
kuruluslarindan denetim hizmeti aliyoruz.

TUm saha operasyonlarimizin kontrolUnu Goruntulu Teyit Sistemi programi
ile canl ve uzaktan gerceklestiriyoruz.

is Saghgi ve Guvenligi politikamiza ulasmak icin
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2021 yilinda:

Mevzuatta belirtilen egitim suresinin Uzerine ¢ikarak calisanlarimiza kisi basi 27,5 saat olmak Uzere toplamda
34 bin 220 saat egitim verdik.

iSQ ve teknik egitimler basta plmak Uzere Goruntulu teyit sistemi gibi uygulamalar il.e 2019-2021 yillari arasinda:
Is kazalari sayilarinda %36, Is kazalari sonucu olusan kayip gun sayilarinda %58 ve Is kazasi agirlik oraninda

%41 iyilesme sagladik.

P EGIiTiM VERILEN  KiSi BASI EGITIM
EGITIMIN KONUSU PERSONEL SAYISI SAATI

Yasal Zorunlu ISG Egitimi 1: Calisma Mevzuati, Calisanlarin Yasal Hak ve Sorumluluklari, Is Yeri Temizligi ve Duzeni, Is Kazasi

ve Meslek Hastaligindan Dogan Hukuki Sonuglar, Kimyasal, Fiziksel ve Ergonomik Risk Etmenleri, Elle Kaldirma ve Tasima, 1.246 8
Parlama, Patlama, Is Ekipmanlarinin Gavenli Kullanimi,

Yasal Zorunlu iSG Egitimi 2: Ekranli Araclarla Calisma, Elektrik, Tehlikeleri, Riskleri ve Onlemleri, Is Kazalarinin Sebepleri ve

Korunma Prensipleri ile Tekniklerinin Uygulanmasi, Glvenlik ve Saglik isaretleri, KKD Kullanimi, ISG Genel Kurallari ve Glvenlik 1.246 8
Kaltarua, Acil Eylem Plani, Tahliye ve Kurtarma

Yasal Zorunlu Saglik Egitimi: Meslek Hastaliklarinin Sebepleri, Hastaliktan Korunma Prensipleri, Biyolojik ve Psikososyal Risk

Etmenleri, ilkyardim, Tatdn UrGnlerinin Zararlari ve Pasif Etkilenim U258 =
EKAT Yenileme Egitimi 166 30
EKAT Sifir Egitim n 136
is Basl Egitimi 37 4
ise Geri D&NUs Eitimleri 21 4
ISG Teknik Egitimleri 126 16
AKM Teknik Egitim ve GTS Etkin Kullanim Egitimi 18 32

TOPLAM EGiTiM
SAATI

9.968

9.968

4984

4.980
1496
148
84
2016
576
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SOSYAL SORUMLULUK VE TOPLUMSAL YATIRIMLAR

DaruUssafaka'nin sundugu egitim destegdinin bir parcasi olma saikiyle
anneler ve babalar gunu icin ¢calisanlarimiz adina vakfa bagista
bulunduk ve 6grencilerimizin egitimi icin bir i1sik da biz yaktik.

Can Dostlar sosyal sorumluluk projemiz kapsaminda HAYTAP

(Hayvan Haklari Federasyonu) ile is birligi yaptik. Projemiz ile Tepebasi
Belediyesi'ne (Eskisehir) ait hayvan barinaginin tedavi odasi icin gerekli
ekipmanlarin alinmasina destek sunduk, her ay sokak hayvanlarina
mama dagditimi yaptik ve operasyonel faaliyetlerimizden artan agag
direklerini degerlendirerek hayvanlar icin yuvaya donusturduk.

Mavi Kapak projemiz kapsaminda Turkiye Omuirilik Felglileri Dernegdi
ile is birligi yaptik. “Plastik Kapaklar Sandalyelere Donusuyor” slogani
ile pet siselerin plastik kapaklarini topladik ve bu kapaklarin geri
dénUsumu ile ihtiyag sahipleri icin tekerlekli sandalye tedarikini
hedefledik. Calismalarimizla omurilik felcine dair biling yaratirken,
baslattigimiz geri donustim kampanyasi ile cevre bilinci konusunda da
bir farkindalik olusturduk.

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) ile yUrdttdgumuz ortak
proje kapsaminda kadinlarimizin el emegi ile Urettikleri Grunleri satin
aldik ve Kadinlar GUnU’'nde kadin ¢calisma arkadaslarimiza hediye ettik.
Emekgi kadinlarimizin faaliyetlerine destek olurken, kadin emegini
gorunur kildik.

Afyonkarahisar Milli Egitim Madurlugu ile is birligi yaparak ilkogretim
ve ortaokul 6grencilerimizin katildigi “enerji verimliligi ve tasarrufu”
temali bir yarisma gercgeklestirdik. Projemiz dahilinde édul kazanan 3
ogrencimize laptop, bisiklet ve tablet hediye ederken, cocuklarimizin
enerji verimliligine dair bilinclerinin yukselmesine katki sunduk.
Bilecik Belediyesi ile yaptigimiz is birligi sonucunda Kent Ormanlarini
Koruma projesini hayata gecirdik. Projemiz kapsaminda gonullu
arkadaslarimizin katilimiyla kent ormanlarindaki ¢cop ve atiklari
toplayarak, dogaya saygimizi sunduk.

Yerel istihdam projemiz kapsaminda bélge halki ile is birligi yaparak
faaliyet gdsterdigimiz bolgelerin kalkinma ve yasam standartlarinin
artmasina katki sunmayi hedefledik. Bu perspektif ile ise alimlarda
ozel yetkinlik gerektiren pozisyonlari hari¢ tutarak, yerel insan kaynadi
istihdamini dnceliklendirdik.

YEREL iSTIHDAM ORANLARI

il Tesis %
Afyonkarahisar Afyonkarahisar il isletme 22
Bilecik Bilecik Il isletme 50
Eskisehir Eskisehir il isletme 39
Kutahya Katahya il isletme 33
Usak Usak il isletme 100
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TEDARIKCi YONETIMi VE SORUMLU SATIN ALMA

OEDAGS'ta tedarik zinciri yonetiminde surdurulebilirlik parametreleri ile
uyumu en temel gerekliliklerden goruyoruz. Kurumsal bir politika olarak,
“yerel” olani onceliklendirme motivasyonu ile hareket ederken, istihdam ve
satin alma faaliyetlerimizde yerelden beslenerek ilerliyor, tedarikgilerimizi
hizmet bolgemizden seciyoruz. Boylece tasima mesafelerinden kaynaklanan
emisyonlarimizi azaltiyor, yerli Ureticiye destek sunuyor, yerel ekonomiyle bag
kuruyor ve dongusel ekonomiye katkida bulunuyoruz.

Surdurulebilirlik hedeflerine ulasiimasinin tum deger zincirinin dayanisma ve
farkindaligi ile gerceklesebilecegdi bilincini tasiyor, tum paydaslarimiz icin bir
rol model gayreti ile hareket ediyoruz. Etik Prensiplerimizi tum taseronlarimiz
icin rehber bir metin olarak konumluyor, bu prensiplerin tedarik zincirimizce
benimsenmesine buyuk bir 5nem atfediyoruz. Bu baglamda, taseronlarimizin
cevresel, sosyal ve yonetisim dengelerini gbozeterek insan haklarini saygil bir
zeminde durmalarini, onlarla surdurulebilir bir is iliskisi kurmanin én kosulu
olarak konumlandiriyoruz. Tedarik¢i agimizin degerlendirme ve takibine

dair calismalar yuruturken, bu degerlendirme ve takibi sadece sosyal alanla
sinirl tutmuyor, tedarikcilerimizi karbon ayak izi konusunda da iyilestirmelere
tesvik ediyoruz. Kapsam 3 emisyonlarimizin azaltimi hedefiyle satin aldigimiz
urunlerin minimum cevresel etki yaratmasi icin projeler gelistiriyor, yeniden
kullanim ve geri dénusume uygun tasarimlar planliyor, geri donusturulmus
madde kullanimini artirma calismalari yUrutuyor ve bdylece tum satin alma
faaliyetlerimizi surdurulebilirlik kriterleri ile daha iyiye tasiyoruz.

YIL TOPLAM TEDARIKGi SAYISI YEREL TEDARIKGi ORANI (%)
2019 471 100

& 2020 424 100
2021 415 100
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MUSTERi YONETIMi UYGULAMALARI

OEDAS'ta musteri iliskileri yonetimindeki yaklasimimiz musteri memnuniyetini
artirmak ve musterilerimizin sundugu geri bildirimlerle hizmetlerimizi
gelistirmektir. Bu yaklasima gore faaliyetlerimiz dahilinde yasal mevzuat
gerekliliklerini yerine getiriyor ve uluslararasi standartlara sadik kalarak
musterilerimizin beklentilerini azami seviyede karsilamaya odaklaniyoruz.
Hizmet kalitemizi ISO 9001 ve ISO 10002 standartlarina uyumla glvence altina
alirken, teknolojik altyapi yenileme calismalari, Ar-Ge projeleri ve sundugumuz
cesitli teknik egitimlerle donanimimizi daha ileriye tasiyoruz.

Musterilerimizle iletisim kurabilecegimiz cesitli kanallari acik tutuyor,
musterilerimizden gorus, dneri ve sikayet olarak siniflandirilabilecek her turlu
bilgiyi toplamak Uzere mekanizmalar isletiyoruz. MUsterilerimiz faaliyetlerimize
dair cagri merkezimiz Uzerinden geri bildirimde bulunabilecekleri gibi, kurumsal
internet sayfamiz Uzerinden yazili olarak, dilekce vererek, yUz yuze basvurularda
bulunarak, sikayet portallarina bildirimde bulunarak, yazili basin ve sosyal medya
Uzerinden paylasim yaparak da kurulusumuzla iletisime gecebilirler.

OEDAS olarak ilgili ekiplerimiz dnderliginde butun bildirim ve muracaatlari takip
ediyor, titizlikle inceliyor ve degerlendiriyoruz. Degerlendirmelerimiz sonucunda
musteri memnuniyetini esas alarak alinmasi gereken aksiyonlari belirliyor ve
¢c6zUm icin harekete geciyoruz.

Bir elektrik dagitim sirketi olarak sundugumuz hizmet her kullanicimiz icin
onem arz ederken, bazi kullanicilarimiz icin hizmetlerimizin hayati bir anlam
tasidigi bilinci ile hareket ediyoruz. Hastaneler ve evlerdeki bircok hasta icin
dagittigimiz enerji, hayata devam edebilmenin baslica kosuludur. Bu baglamda,
yasam destek cihazlarina bagli yasayan kullanicilarimizin hizmetlerimize
sorunsuz erisimini dnceliklendiriyoruz. Bu kullanicilarimizi kayit altina aliyor,
onlarin yasadiklari bolgelerdeki olasi arizalarin 6ncelikli olarak ¢ézumlenmesini
planliyor ve planli kesintileri hastalarimiza énceden haber vererek, gerekli
tedbirleri almalarina zaman taniyoruz.

Musteri Memnuniyeti politikamiza ulasmak igin
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2021 yilinda 89.113 musterimizden geri bildirim topladik ve memnuniyet seviyemizi yaklasik

%80 oraninda arttirdik.
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Musteri memnuniyetini odagimizda tutan yaklasimimizla Ekim 2020'de
“Musteri Deneyim Projesi”ni baslatarak, tum kanallardaki musteri
deneyimlerini bastan uca olcumlemeyi hedefledik. Projemiz kapsaminda saha
operasyonlari, musteri hizmetleri, cagri merkezi ve web sayfalari gibi kanallardan
musteri gorus, oneri ve geri bildirimleri topladik ve topladigimiz bilgileri analiz
ederek iyilestirme noktalarini tespit ettik.

Musterilerimizin Kanal Bazli Olcimlenen Memnuniyet Seviyeleri

Web Sayfalari

MuUsteri Hizmetleri

Saha Operasyonlari

Cagri Merkezi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Benzer bir motivasyonla musteri memnuniyetini artirmak amaciyla EPDK

onayli “Memnuniyet 4.0"” projesini yururltige koyduk. Projemiz dahilinde ¢cagdri
merkezimiz Uzerinden en yuksek sayida musteriye ulasmaya ve onlara tatminkar
cozUmler sunmaya merkezi bir onem atfettik. 2021 senesinde yaklasik olarak
1.975.000 musterimiz merkezime ulasti. Surekli iyilesme prensibi ile bu cagrilara
en verimli ve hizli cozumleri sunmayi amaclarken servis seviyesi, yanitlama

orani, ulasilabilirlik seviyesi, EPDK memnuniyet oranlarini olabilecek en yuksek
seviyeye cekme hedefiile 2021 yilini geride biraktik.

EPDK MUSTERI

2 PARAMETRE 2021 2021
PX:;::TE‘!I";II:EJRI TANIMI HEDEF GERGEKLESEN
Servis Seviyesi ) M_u_gtcm tomﬁsncw\crlmlzo 29 sanlye %96 %96,3
icerisinde baglanan musterilerin orani
Yanitlama Orani Musteri temglalglmxze baglanabilen %99 %99,4
mUsterilerin orani
Ulagilabilirlik Seviyesi Cagri merkeam\zeour\aaslabl\en musterilerin %100 %100
EPDK Memnuniyet EPDK tarafindan belirlenen kalite o o
Orani faktorlerine gére memnuniyet orani %95 %91,08
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YONETISIMSEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Engelli Personel Sayisi 2019 pLoylo] 2021
alisan Sayisi
Galis Y Tam Yari Tam Yari Tam Yari Erkek 31 30 28
Zamanli Zamanli Zamanli Zamanli Zamanli Zamanli
Kadin 5 5 5
Erkek 102 0 1101 0 1093 0
Kadin 127 0 142 0 145 0
Beyaz Yaka Mavi Yaka 2019 2020 2021
Calisan Sayisi
Erkek Kadin Erkek Kadin Taseron Calisan Sayisi 5065 4182 2733
2019 279 109 823 18 Yillik Toplam Ucret Orani 15,7 141 15,1
2020 281 126 820 16 Kanun ve Yonetmeliklere Uygun
Olmayan Ceza Sayisi/Para Cezasi 0 0 0
2021 301 129 792 16 :
Miktari
Toplu is Sézlemeli Calisan YUzdesi 61,76% 60,74% 59,45%

Turkiye Yurt Disl

Yonetim Kurulu Yas Dagilimi (%) 2019 pLoylo] 2021

Calisan Sayisi

Erkek Kadin Erkek Kadin 30 Yas Alti 0 0 0
2019 102 127 0 0 30 - 50 Arasl 0 0 0
2020 101 142 0 0 50 Yas Ustu 4 4 6
2021 1093 145 0 0

Belirli Sureli Belirsiz Sureli Yillara Gore Calisan Sayisi 2019 pLoylo) 2021
Calisan Sayisi
Erkek Kadin Kadin Erkek Erkek 102 101 1093
2019 0 0 127 102 Kadin 127 142 145
2020 0 0 142 1101
2021 0 0 145 1093
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EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

2019 2020 2021
Bolum Varliklar 2.651.781.969,54 3.661.876.241,71 3.762.222.061,63
Hasilat 1141.574.684,16 1.452.815.225,01 1.819.996.972,26
Kar 93.386.656,09 376.714.371,67 324.309.901,78
FAVOK 453.110.751,23 692.966.362,94 844.660.336,74

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

ise Yeni Alinan Calisan Sayisi

30-50 Yas 50 Yas 30-50 Yas 50 Yas

30VYas Al T Ostg SO YasAlu =7 Usti
2019 31 8 ) = 0 ?
2020 25 15 0 13 7 o
2021 22 8 0 “ “ 0

Egitim Konusu iSG Kisi Basi Toplam Kisi Basi Toplam Kisi Basil

Egitim Egitim Egitim Egitim Egitim Egitim
Saati Saati Saati Saati Saati Saati
iSG Egitim Saati 86708 27,96 65152 27,82 112610 28,4
Cevre Egitimi 78,5 6,5 378,75 6,25
Genel Egitim 25531,5 20,72 11281,5 9,16 11883,93 23]
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vil Cinsiyet Calisan Devir Hizi OEDAS vil Cinsiyet Calisan Devir Hizi OEDAS
SayI 12 Erkek 18
30 Yas Alti 30 Yas Alti
Oran 0,99% Oran 23%
Sayi 33 Sayi 30
Erkek 30-50 Yas Arasi Erkek 30-50 Yas Arasi
Oran 2,71% Oran 53%
B Sayil 4 B Sayi 5
50 Yas Ustu 50 Yas Ustu
Oran 0,33% Oran 8,77%
2019 2021
Sayi 5 Kadin 5
30 Yas Alti 30 Yas Alti
Oran 0,41% Oran 8,77%
Sayl 5 Say!I 3
Kadin 30-50 Yas Arasi Kadin 30-50 Yas Arasi
Oran 0,41% Oran 5,26%
- Sayl 0] B Sayl 1
50 Yas Ustu 50 Yas Ustu
Oran 0% Oran 1,75%
Erkek 13
30 Yas Alti
Oran 1%
Sayl 29
Erkek 30-50 Yas Arasi
Oran 2%
. Say! 3
50 Yas Ustu
Oran 0,24%
2020
Kadin 4
30 Yas Alti
Oran 0,32%
Sayl 2
Kadin 30-50 Yas Arasi
Oran 0,16%
. Sayi 2
50 Yas Ustu
Oran 0,16%
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CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

OEDAS 2019 2020 2021

Kurum ici Enerji Tuketimi

Yakit

Dogalgaz (sm3) 175.032,99 224.664,27 205.089,42

Motorin (It) 1.071.769,69 1.109.418,03 1.210.133,98

1611375

Sebekeden Alinan

Elektrik (kWh) 1.809.417,87 1.665.715,61 1611375
OEDAS 2019 2020 2021

Sera Gazi Emisyonlari (tCO,eq)

Kapsam 1 3284,82 4.805 4.030,00

Kapsam 2 204.994,613 207.410 223.472,00

Toplam Emisyon Miktari 208.279,433 212215 227.501,00
OEDAS 2019 2020 2021

Kullanilan Su Miktarlari

Kuyu Suyu (m?3) 0 0 0

Sebeke Suyu (m3) 1.219.566 5441764

Toplam Kullanilan Su 1219566 5441764

Miktari (m3)

Desarj Metoduna GoreYillik Atik Su Miktari

Alici Ortam (m3) 0 0 0
Atiksu Kanali (m3) 1.219.566 54.41764
Geri Kazanilan Su (m3) 0 0 0

Toplam Desarj Edilen Su

Miktari (m3) o 54.417,64
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CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

OEDAS 2019 2020 2021
Tehlikeli Atik Miktarlan (kg)
Tibbi Atik 126 16 86,00
Tehlikeli Parca ve Proses 0 15337130 121910300
Atiklan
Kablolar 20.640 328.240 149.600,00
eESehlikeli Atk 20.766 1.862.986 13.68.789,00
Miktari

OEDAS 2019 2020 2021
Tehlikesiz Atik Miktarlar (kg)
Bakir 0 7.480,00 0,00
Evsel Atik - 855,00 2.552,00
Aliminyum 133.369 286.190 190.500,00
Plastik Atik 1.300 5.780,00 798,00
Demir ve Celik 393.100 2.798.568,00 1.130.260,00
Karisik Metaller 77.809 453.094,00 222.270,00
Ambalaj Atiklar (Kagit - ) 444600 11.584,00
Karton)
Beton 0,00 19.866.100,00 10.216.890,00
Ahsap 911.170,00 1.328.910,00 11.02.570,00
Omrind tamamlamig 0,00 0,00 3.680,00
lastik
Toplam Tehlikesiz Atik 1.516.748 244.65.233,00 12.881.104,00

Miktarlarn
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GRI INDEKSI

GRI Standart

Genel Acgiklamalar

Dogrudan Kaynak / Sayfa Numarasi /

Numarasi Aciklamalar
2-1 Organizasyonel Detaylar 6
2-2 Organizasyonun Surdurulebilirlik Raporlamasina Dahil olan Kuruluslar 3
2-3 Raporlama Dénemi, Sikligi ve irtibat Noktasi 67
2-4 Bilgilerin Yeniden ifade Edilmesi Yeniden beyan bulunmamaktadir.
2-5 Dis GuUvence 66
2-6 Eylemler, Deger Zinciri ve Diger is iliskileri 9
2-7 Calisanlar 59
2-8 Calisan Kategorisinde Yer Almayan Isciler 59
225 Yonetisim Yapisi ve Bilesimi 23,59
2-10 En Yuksek Yonetisim Organinda Adaylik ve Secim Suregleri 23
2-1 En YUksek Yonetisim Organi Baskani 4
2-12 Etkilerin Yonetimini Denetlemede En YUksek Yonetisim Organinin RolU 23
2-13 Etkileri Yonetmek icin Sorumluluk Delegasyonu 23
2-14 Surdurulebilirlik Raporlamasinda En Yuksek Yonetisim Organinin RolU 23
2-15 Cikar Catismasi 26
2-16 Kritik Konularin iletilmesi 24
2-17 En YUksek Yonetisim Organindaki Kolektif Bilgi 23
2-18 En YUksek Yonetisim Organinin Performansinin Degerlendirilmesi: 48
2-19 Ucret Politikalar 26
2-20 Ucretlendirmeyi Belirleme Sureci 42, 46
2-21 Yillik Toplam Ucret Orani 59
2-22 Surdurulebilir Kalkinma Stratejisine Dair Beyan 4
2-23 Politikalara Dair TaahhuUtler 27
2-24 Politikalara Dair Taahhutlerin Kuruma Yerlestirilmesi 50

OEDAS SurdUrulebilirlik Raporu 2021


mailto:info%40oedas.com.tr?subject=S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20hk.

65 EE > KURUMSAL PROFIL YONETISIM GCEVRE AR-GE VE DIiJiTALLESME SOSYAL TEDARIKGi YONETIMi MUSTERi YONETiIMi  EKLER DEDI l

OSMANGAZi ELEKTRIK DAGITIM

2-25 Olumsuz Etkileri lyilestirme Surecleri 25
2-26 Tavsiye ve Endiseleri Dile Getirme Mekanizmalari 26
2-27 Kanun ve Yonetmeliklere Uygunluk 59
2-28 Dernek Uyelikleri 22
2-29 Paydas Katilimina Yaklasim 19
2-30 Toplu is Sozlesmeleri 59
GRI Standart Ekonomik Agiklamalar Dogrudan Kaynak / Sayfa Numarasi /
Numarasi Aciklamalar
3-1 Oncelikli Konulari Belirleme Sureci 18
3-2 Oncelikli Konularin Listesi 18
3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi 10,13
201-1 Economik Performans 60
GRI Standart Dogrudan Kaynak / Sayfa Numarasi /

Cevresel Aciklamalar

Numarasi Aciklamalar
3-1 Oncelikli Konulari Belirleme Sureci 18
3-2 Oncelikli Konularin Listesi 18
3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi 29,31,33
302 Enerji 62
303 Su 62
305 Emisyon 62
306 Atiklar 63
GRI Standart Sosyal AciKlamalar Dogrudan Kaynak / Sayfa Numarasi /
Numarasi Aciklamalar
103-1 Oncelikli Konulari Belirleme Sureci 18
103-2 Oncelikli Konularin Listesi 18
103-3 Oncelikli Konularin Yonetimi 42, 48,49
401 istihdam 60
403 is Sagligi Guvenligi 50
404 Egitim 60
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4

(N

EHRTIFICATION LINBFIETIOR

Verification Statement

The inventory of Greenhouse Gas emissions of

OSMANGAZI ELEKTRIK DAGITIM A.S.

Genel Miidirlik / Bilylikdere Mah. Atatiirk Bulvari, No: 239/A Odunpazar/ESKISEHIR

has been verified in accordance with ISO 14064-3:2019 as meeting the requirements of

ISO 14064-1:2018

Total GHG Emissions

Direct GHG Emissions

Indirect GHG Emissions from imported energy

Indirect GHG Emissions from transportation

Indirect GHG Emissions from products used by organization

Indirect GHG Emissions associated with the use of products from the organization

Indirect GHG Emissions from other sources

Emissions from the the combustion of biomass
Level of Assurance

Reporting Period

Verification Report Date / Version

Statement No

Authorized by
Okay Kayhanli — Director

/-
/%

QSI Belgelendirme, Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. Sti.
Beytepe Mah. 5397 Sokak, Mira Ofis B1 Blok D:2, Cankaya - Ankara
Tel : +90 312 472 60 67 Faks : +90 312 472 60 68
E-mail: info@qsi.com.tr Web: www.qsi.com.tr

233.713tCOz eq

4.030 tCO2 eq
223.472tC0Oz eq
90tCOz2eq
6.121t COz2eq
Nil

Nil

Nil

Reasonable

01.01.2021 - 31.12.2021
28.02.2022 /00
SG-GNL128-01
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ILETISIM BILGILERI:

OSMANGAZIi ELEKTRIK DAGITIM AS
GENEL MUDURLUGU

Adrgs S B.i]yi]kdere Mah. Ataturk Bulvari No:239/A
ESKISEHIR / Odunpazari

Telefon: 0 222 - 211 60 00
Faks: +90 222 230 15 53
E-Posta: info@oedas.com.tr

§ E E M
Sustanahiity Catuve
Bu rapor Seem Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. Tarafindan hazirlanmustir.
Adres: Flora Residence No:l Kat: 28 D:365 34750 Atasehir / ISTANBUL

Tel :+90 216 606 5591 Faks : +90 850 522 3403
www.seemturkey.com
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