OSMANGAZi ELEKTRiK DAGITIM ANONiM SiRKETi ESKISEHIR

Sirketimiz; Cagri Merkezi Alt Yapisi ve Hizmet Alim isini, agik ihale usulii ile ihale edecektir.

1.Sirketin

a) Adresi: istiklal Mah. Sair Fuzuli Cd. No: 7 26010 Odunpazari /ESKISEHIR
b) Telefon ve Faks Numarasi: 0(222) 2116000 0(222) 2301553

c) Kayitl Elektronik Posta Adresi : osmangaziedas.satinalma@hs03.kep.tr

¢) internet adresi, Elektronik Posta Adresi: www.osmangaziedas.com.tr

d) itiraz ve sikayetlerin yapilabilecegi ve ~ Senay BARIN TAKOS/ Satinalma Yoneticisi

ihale ile ilgili bilgi alinabilecek personel senay.barin@oedas.com.tr

irtibat bilgileri: 0(222) 211 60 00/26074

e)ihale dokiimaninin gériilebilecegi adresi: Osmangazi Elektrik Dagrtim A.S. Genel Mudirliigii Satinalma ve
Lojistik Miidiirliigii Odunpazari/ESKISEHIR

2. ihalenin:
a) ihale Kayit No: 2020/Hiz-iSL/61
b) Adu: Cagri Merkezi Alt Yapisi ve Hizmet Alimi isi

c) Yapilacagi yer: Osmangazi Elektrik Dagitim A.S. Genel MUdurlGga 1. Kat Atatlrk Toplanti Salonu

¢) Tekliflerin sunulacagi en son tarih ve saat: 14 Ekim 2020 Carsamba glinli Saat 10:00

d) ihale (Tekliflerin Agilma) Tarih ve saati: 14 Ekim 2020 Carsamba giinii Saat 10:30

e) Agik Eksiltme Tarihi ve saati: 14 Ekim 2020 Carsamba glinii Saat 10:30

3-ihale konusu isin:

a) Niteligi, tirt ve miktari: Toplamda 157 kisi istihdam edilecektir.

b) ise Baslama: Operasyon baslangig tarihi ise baslama tarihi sayilir.

c ) Isin Siiresi: 24 ay + 12 ay

4-Katilma sartlari ve istenen Belgeler:

4.1. ihaleye katilma sartlari ve istenilen belgeler:

4.1.1. Mevzuati geregi kayitl oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da Esnaf ve Sanatkarlar Odasi veya ilgili
Meslek Odasi Belgesi.

4.1.1.1. Gergek kisi olmasi halinde, kayith oldugu ticaret ve/veya sanayi odasindan ya da esnaf ve sanatkar
odasindan veya ilgili meslek odasindan, ilk ilan veya ihale tarihinin icinde bulundugu yilda alinmis, odaya kayith
oldugunu gosterir belge,

4.1.1.2. Tuzel kisi olmasi halinde, ilgili mevzuati geregi kayith bulundugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasindan, ilk
ilan veya ihale tarihinin icinde bulundugu yilda alinmis, tiizel kisiligin odaya kayith oldugunu gosterir belge,
4.1.2. Teklif vermeye yetkili oldugunu gésteren imza Beyannamesi veya imza Sirkiileri.

4.1.2.1. Gergek kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza beyannamesi.

4.1.2.2. Tuzel kisi olmasi halinde, ilgisine gore tuzel kisiligin ortaklari, tyeleri veya kuruculari ile tizel kisiligin
yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi, bu bilgilerin tamaminin bir Ticaret
Sicil Gazetesinde bulunmamasi halinde, bu bilgilerin timini géstermek Gzere ilgili Ticaret Sicil Gazeteleri veya
bu hususlari gdsteren belgeler ile tiizel kisiligin noter tasdikli imza sirkiileri,

4.2.1. istekliler ‘in vyeterlilik kosullarina iliskin olarak sunmasi gereken is deneyim belgeleri asagida
siralanmaktadir:

Sart Agiklama

istekli'nin cagri merkezi ile ilgili toplamda teklif bedelinin %200 (ikiyiiz)’Gi oraninda

Tecrib (tek sozlesmeye veya tek lokasyona bagli olma sarti aranmaz); son 5 (bes) yil
ecriibe

icinde; tamamlanmis ya da devam eden is tecriibesi oldugunu goésterir is deneyim

belgeleri ihale dosyasinda sunulacaktir.

Inbound (Genel istekli'nin en az 1 (bir) adet ve en az 200 (ikiyiiz) calisanl (tek s6zlesmeye veya tek
nbound (Gene
. .. | lokasyona bagl olma sarti aranmaz); devam eden genel ¢agri karsilama hizmeti
Cagri) Tecribesi o . . .
verdigini gosteren is deneyim belgeleri ihale dosyasinda sunulacaktir.

Outbound

. istekli’nin en az 1 (bir) adet; siiresine bakilmaksizin, tamamlanmis ya da devam
(Genel Cagri)

- eden outbound hizmeti verdigini gosterir is deneyim ihale dosyasinda sunulacaktir.
Tecrlbesi

Omni-Channel istekli'nin en az 1 (bir) adet; siiresine bakilmaksizin, tamamlamis yada devam eden
ve Sosyal Medya | omni-channel ¢agri merkezi hizmeti ve sosyal medya hizmeti verdigini gosterir is
Tecribesi deneyim belgeleri ihale dosyasinda sunulacaktir.
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4.2.2. istekliler ’in sirket yapisi, organizasyon yapisi, bilgi giivenligi ve yénetim sistemlerinin ihale konusu
hizmetleri ifa etmeye yeterli oldugunu gosterir asagida detaylandirilan belgeler;
Sart Agiklama

istekli'nin calisan sayisinin ihale tarihinde en az 1000 (bin) kisi (tek lokasyonda
Galisan Sayisi olmasi sarti aranmaz) oldugunu gosterir Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) tarafindan
verilmis belgeler ihale dosyasinda sunulacaktir.

o . istekli’nin kendisine ait; yiiriirliikte olan, bilgi giivenligi sistemini gésteren belgeleri
Bilgi Glivenligi .
ihale dosyasinda sunulacaktir.

Kalite Yonetim | TS EN ISO 18295-1 / TS EN ISO 18295-2 ve TS EN I1SO 9001, TS ISO 10002 ve TS EN
Sistemleri ISO/IEC 27001 standartlarina uygun olarak hizmet verildigini belgelemelidir.

o . istekli'nin bilgi teknolojileri, planlama, kalite, operasyon, denetim ve {ist yénetim
rganizasyon .
y & y organizasyon yapisi ile Sirket/Isveren ‘in bire bir calisacagi isimleri 6zge¢misleri ve

apisi
P iletisim bilgileri ile ihale dosyasinda sunacaktir.

4.2.3. istekli, hizmet icin gerekli 6n hazirlik ¢alismalarinin tamamlanmasi ve hizmetin fiilen baslamasi icin gerekli
plan (donanim, organizasyon yapisi, altyapi vb. diger tim kaynaklarin temin planlari) ve silireci gosteren
metodolojisini teklifinde sunacaktir. S6z konusu metodolojide acil durumlarda devreye alinacak olan yedek ¢agri
merkezi belirtilecektir.

5-ihale konusu ise ait tiim belgeler ihale dosyasinda ayrintili olarak yer almaktadir. ihale dokiimani, Osmangazi
Elektrik Dagitim A.S. Genel Miidiirligi Satinalma ve Lojistik Md.ligii ihale Biriminde gérilebilir. ihale dokiimani,
kayitl e-posta (KEP)adresine gonderilecektir.

6- Kismi teklif verilmesi; bu ihalede kismi teklif verilemez.

7-istekliler, teklif ettikleri bedelin % 3 iinden az olmamak {izere kendi belirleyecekleri tutarda gegici teminat
vereceklerdir. Gegici teminat olarak sunulan teminat mektuplarinin siiresi 90 (doksan) takvim giiniinden az
olamaz.

8- Verilen tekliflerin gegerlilik suresi, ihale tarihinden itibaren 60 (altmis) takvim giintidir.

9-Diger hususlar:

- Yapilacak olan ihalelerde, gelen tekliflerin licten az olmasi durumunda ihale iptal edilebilir. Tekrar edilen agik
usul ihalelerinde teklif sayisi sarti aranmaz.

- ihaleye kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yasakli olarak belirlenen firmalar katilamazlar.

- Sirketimiz 4734 sayili Kamu ihale Kanununa tabi degildir.



